Warunki sktadania zlecen telefonicznych w Systemie TelePioneer

Definicje:

1) Fundusze — fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Pioneer Pekao

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (z wytgczeniem
Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego Telekomunikaciji
Polskiej),

2) Hasto dostgpu — hasto dostgpu do Systemu TelePioneer nadawane przez
Fundusz,

3) System TelePioneer — serwis umoZliwiajacy Uzytkownikom skfadanie
o$wiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w Funduszach przy uzyciu
telefonu,

4) Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, na ktérej rzecz w rejestrze uczestnikow
zapisane sg jednostki uczestnictwa lub ich utamkowe czesci, uprawniona,
zgodnie z Prospektem Informacyjnym Funduszu, do skiadania zlecen
lub innych dyspozyciji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu,

5) Uzytkownik — osoba uprawniona do sktadania zlecen telefonicznych
w Systemie TelePioneer zgodnie z Warunkami. Uzytkownikiem moze by¢
Uczestnik Funduszu, jego reprezentant, petnomocnik lub przedstawiciel
ustawowy,

6) Warunki — niniejsze warunki sktadania zlecen telefonicznych w Systemie
TelePioneer.

Pozostate pojecia wystepujace w Warunkach pisane wielkq litera maja znaczenie
nadane im w Prospektach Informacyjnych Funduszy.

Z zastrzezeniem ust. 2 - 4, na zasadach okreslonych w Warunkach mozliwe jest

sktadanie nastgpujacych zlecen:

1) nadania Hasta dostepu,

2) zastrzezenia Hasta dostepu,

3) odkupienia, zamiaru zadania odkupienia, odkupienia z jednoczesnym
nabyciem, konwersji, zamiany kategorii jednostek uczestnictwa, zamiany
jednostek uczestnictwa pomigdzy subfunduszami, ustanowienia i zniesienia
blokady, z wytaczeniem blokady nieodwotalnej
— o ile Prospekt Informacyjny danego Funduszu przewiduje mozliwo$é
sktadania danego rodzaju zlecen,

4) aktualizacji adresu korespondencyjnego,

5) nadania osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) do IVR umozliwiajacego
uzyskiwanie w trybie automatycznym telefonicznych informacji dotyczacych
uczestnictwa w Funduszach,

6) zmiany i zastrzezenia osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) do IVR,

7) nadania reprezentantowi, petnomocnikowi lub przedstawicielowi ustawowemu,
Uczestnika hasta dostgpu do Uslugi ePioneer, umozliwiajacego za
posrednictwem sieci Internet uzyskiwanie informacji dotyczacych uczestnictwa
w Funduszach oraz sktadanie zlecen zgodnie z Warunkami $wiadczenia
Ustugi ePioneer,

8) zastrzezenia hasta dostepu do Ustugi ePioneer.

Uczestnik bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca

osobowosci prawnej moze sktada¢ zlecenia w Systemie TelePioneer tylko wtedy,

gdy jest reprezentowany przez cztonka organu uprawnionego do jednoosobowej
reprezentacji lub  petnomocnika umocowanego przez Uczestnika do
jednoosobowego sktadania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1. powyzej.

Zlecenia odkupienia albo zamiaru zadania odkupienia jednostek uczestnictwa

w zakresie  kont prowadzonych na rzecz os6b  matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych, moga by¢ sktadane wytacznie do kwoty zwyktego zarzadu

w rozumieniu Prospektu Informacyjnego Funduszu.

Dyspozycije sktadane w Systemie TelePioneer przez petnomocnika w zakresie kont

prowadzonych na rzecz Uczestnika bedacego osobg fizyczng obejmuja wytacznie:

1) konta, do ktérych zostat umocowany,

2) rodzaje zlecen wskazane w ust. 1 pkt 3), jezeli mozliwo$¢ sktadania takich
zlecen miesci sie w zakresie udzielonego petnomocnictwa,

3) rodzaje zlecen wskazane ust. 1 pkt2), 6) i 8) powyzej, z zastrzezeniem,
ze dyspozycje te moga by¢ ztozone tylko w odniesieniu do Hasta dostepu, PIN
do IVR, hasta dostepu do Ustugi ePioneer nadanych temu petnomocnikowi.

Sktadanie zlecen wymienionych w ust. 1 pkt3) i4) wymaga podania przez

Uzytkownika Hasta dostepu.

Hasto dostgpu nadawane jest

z zastrzezeniem, ze:

- gdy Uczestnikiem jest osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona, Hasto dostepu
nadawane jest na wniosek przedstawiciela ustawowego,

- gdy Uczestnikiem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, Hasto dostepu nadawane jest na wniosek
reprezentanta lub petnomocnika spetniajacego warunki, o ktérych mowa
w ust. 2.

Whiosek Uczestnika o nadanie Hasta dostepu petnomocnikowi jest réwnoznaczny

ze zgoda Uczestnika na skladanie wjego imieniu przez te¢ osobe zlecen

w Systemie TelePioneer, zgodnie z obowigzujacymi Warunkami oraz w granicach

petnomocnictwa udzielonego zgodnie z zasadami przewidzianymi w Prospektach

Informacyjnych Funduszy.

Whiosek o nadanie Hasta dostgpu moze by¢ ztozony wytacznie telefonicznie pod

numerem telefonu przeznaczonym do sktadania zlecen wskazanym w ust. 15.

Hasto dostepu przesytane jest listem poleconym:

1) Uczestnikowi - na jego adres korespondencyjny zapisany w Rejestrze
Uczestnikow, z zastrzezeniem, Zze w przypadku, gdy w Rejestrze Uczestnikéw
zapisany jest wiecej niz jeden adres korespondencyjny, Hasto dostepu
przesytane jest na jeden z tych adreséw, wskazany przez Uczestnika we
wniosku o nadanie Hasta dostepu,

2) reprezentantowi/petnomocnikowi Uczestnika bedacego osobg prawng
lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej - na adres
korespondencyjny  Uczestnika zapisany w Rejestrze  Uczestnikdw,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy w Rejestrze Uczestnikdw zapisany jest
wiecej niz jeden adres korespondencyjny, Hasto dostgpu przesytane jest
najeden z tych adreséw, wskazany przez reprezentanta/petnomocnika
we wniosku o nadanie Hasta dostepu,

3) petnomocnikowi Uczestnika bedacego osoba fizyczng - na jego adres
korespondencyjny wskazany przez Uczestnika we wniosku o nadanie Hasta
dostepu.

Uzytkownikowi na wniosek Uczestnika,
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4) przedstawicielowi ustawowemu Uczestnika - na jego adres korespondencyjny

wskazany przez niego we wniosku o nadanie Hasta dostepu.
Hasto dostepu przesytane jest na bezpiecznym papierze uniemozliwiajacym
zapoznanie si¢ z jego trescig bez widocznych zewnetrznych uszkodzen. Jezeli
koperta z Hastem dostepu zostata dorgczona Uzytkownikowi ze $ladami otwierania
lub Uzytkownik powzigt podejrzenie co do mozliwosci zapoznania sig z Hastem
dostepu przez osoby trzecie, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Fundusze, dzwonigc pod numer telefonu przeznaczony
do sktadania zlecen wskazany w ust. 15, w celu zablokowania tego Hasta dostepu.
Obowiagzek zablokowania Hasta dostepu powstaje réwniez wtedy, gdy Uzytkownik
nie otrzymat go w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku. Zablokowanie Hasta
dostepu ma charakter nieodwotalny.

. W kazdej chwili Uzytkownik moze zastrzec nadane mu Hasto dostgpu, blokujac

mozliwo$¢ przyjmowania zlecen skladanych z uzyciem tego Hasta dostepu.

Zastrzezenie ma charakter nieodwotalny i jest sktadane pod numerem telefonu

przeznaczonym do sktadania zlecen wskazanym w ust. 15.

Uzyskanie nowego Hasta dostgpu odbywa si¢ na podstawie wniosku ztozonego

zgodnie z ust. 6 i 8 powyzej.

Przed pierwszym wykorzystaniem Hasta dostepu Uzytkownik jest zobowigzany

dokona¢ telefonicznej aktywacji otrzymanego Hasta dostgpu oraz akceptacii

Warunkéw pod numerem telefonu przeznaczonym do sktadania zlecer wskazanym

w ust. 15.

Hasto dostepu umozliwia:

1)  Uczestnikowi - sktadanie zlecen w zakresie wszystkich kont prowadzonych
na jego rzecz we wszystkich Funduszach, zaréwno istniejacych w chwili
aktywacji Hasta dostepu, jak i kont otwartych w terminie pézniejszym.

2) Uzytkownikowi niebedacemu Uczestnikiem - skiadanie zlecen w zakresie
wszystkich kont prowadzonych narzecz danego Uczestnika we wszystkich
Funduszach, zaréwno istniejacych w chwili aktywacji Hasta dostepu, jak i kont
otwartych w terminie pézniejszym, pod warunkiem, ze Uzytkownik bedzie
do nich upowazniony/ bedzie posiadat stosowne petnomocnictwo, w zakresie
zgodnym z zakresem upowaznienia/ petnomocnictwa. Uzytkownicy sktadajacy
zlecenia w zakresie kont nalezacych do réznych Uczestnikéw posiadajg
odrebne Hasta dostgpu do sktadania zlecen w imieniu kazdego Uczestnika
lub Uczestnikow Kont Matzenskich/Kont Wspoélnych.

. Zlecenia skladane w Systemie TelePioneer sa przyjmowane wytacznie pod

numerem telefonu (22) 640 48 40 w godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. Informacje o godzinach pracy Centrum Obstugi
Klienta mozna uzyska¢ pod numerami telefonéw: 801 641 641 lub (22) 640 48 40
oraz na stronie internetowej www.pioneer.com.pl.

. W celu ochrony intereséw Uczestnikéw aktywacja Hasta dostgpu oraz przyjecie

zlecenia moze by¢ poprzedzone zadaniem podania dodatkowych informacii,
majacych na celu dodatkowa weryfikacje osoby skitadajacej zlecenie. Konsultant
przyjmujacy zlecenie ma prawo uzalezni¢ przyjecie zlecenia od rezultatéw
dodatkowej weryfikacii.

. Zlecenie uznaje sie za przyjete w chwili, kiedy petna tres$¢ zlecenia, z wyjatkiem

Hasta dostgpu, zostanie powtérzona przez konsultanta przyjmujacego zlecenie
oraz po potwierdzeniu przez Uzytkownika zilozenia zlecenia o tej tresci. Tres¢
zlecenia powtérzona przez konsultanta przyjmujacego zlecenie i potwierdzona
przez Uzytkownika bedzie uwazana za wigzaca.

Po przyjeciu zlecenia konsultant podaje biezaca datg, bedaca datg przyjecia
zlecenia. Dzien wyceny ustalany jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w Prospekcie Informacyjnym danego Funduszu.

Kwota przypadajaca do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia odkupienia albo zamiaru
zgdania odkupienia jednostek uczestnictwa moze by¢ przekazana wytacznie na
rachunek bankowy Uczestnika wskazany Funduszom w formie pisemnej
za posrednictwem Prowadzacego Dystrybucje. W przypadku niewskazania
rachunku bankowego Uczestnika w formie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik nie jest uprawniony do zlozenia zlecenia odkupienia albo zamiaru
zadania odkupienia jednostek uczestnictwa w Systemie TelePioneer.

W  przypadku Kont Matzenskich i Kont Wspdinych rachunek bankowy
przeznaczony do realizacji wyptat moze by¢ rachunkiem wspélnym, jak réwniez
rachunkiem indywidualnym odrgbnie dla kazdego wspétmatzonka/wspétwiasciciela.
Kwota przypadajaca do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia odkupienia albo zamiaru
zadania odkupienia moze by¢ przekazana na te rachunki bez wzgledu na to, ktéry
ze wspdtmatzonkéw/wspéitwtascicieli ztozyt zlecenie odkupienia albo zamiar
Zgdania odkupienia jednostek uczestnictwa.

Zlecenia skladane w Systemie TelePioneer przez Uczestnika lub innych
Uzytkownikéw w jego imieniu, realizowane beda w imieniu Uczestnika, na jego
rzecz i ryzyko, ze skutkami prawnymi wynikajacymi bezpo$rednio dla niego.
Uczestnik oraz inni  Uzytkownicy dziatajacy w jego imieniu przyjmujg
do wiadomosci i akceptujg fakt, ze przy telefonicznym przekazywaniu zlecen
i informacji wykorzystywane sa tacza publiczne (sie¢ telekomunikacyjna).

Uczestnik oraz inni Uzytkownicy dziatajacy w jego imieniu wyrazajg zgode
na nagrywanie wszystkich sktadanych zlecen i przechowywanie ich dla celéw
dowodowych.

Fundusze nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uczestnika
wynikte z ujawnienia przez Uzytkownika Hasta dostgpu osobom trzecim.

Fundusze moga odméwi¢ przyjecia zlecenia w przypadku awarii systemu
informatycznego, urzadzen nagrywajacych lub urzadzen stuzacych przekazywaniu
informacji w drodze telekomunikacyjnej.

Fundusze moga réwniez odméwi¢ przyjecia zlecenia w przypadku watpliwosci
codo jego tresci, tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie lub jej uprawnien
do sktadania zlecenia.

Reklamacje dotyczace tresci ztozonych zlecen rozpatrywane beda w oparciu
o zapis rozmoéw telefonicznych dokonany w systemie rejestraciji rozméw.

Fundusze zastrzegajg sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian
Warunkéw. Zmiany Warunkéw wchodza w zycie w dniu nastgpnym po ich
opublikowaniu na stronie internetowej www.pioneer.com.pl, chyba ze Fundusze
wskaza pdzniejszy termin wejécia w zycie tych zmian.

Kazda zmiana Warunkéw wymaga ich akceptacji przez Uzytkownika. Akceptaciji
zmiany Warunkéw Uzytkownik moze dokona¢ pod numerem telefonu
przeznaczonym do skfadania zlecern wskazanym wust. 15, najpézniej przed
ztozeniem pierwszego zlecenia po wejsciu w zycie zmiany Warunkéw. Brak
akceptacji zmiany Warunkéw przez Uzytkownika uniemozliwia realizacje przez
Fundusz zlecen tego Uzytkownika.



