Zatgcznik nr 1 do ZPZ Nr A/1/2012

~ KARTY KREDYTOWE
DO WSPOLNEGO LIMITU KREDYTOWEGO

REGULAMIN



§ 1

§ 2.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki umow dotyczacych kart

kredytowych Xelion wydawanych posiadaczom konta Xelion, zawieranych i

wykonywanych za posrednictwem Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. i stosuje sie go

lacznie z postanowieniami umowy o limit kredytowy i karte platniczg kredytowg Banku

Pekao S.A.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) akceptant — sprzedawca lub ustugodawca przyjmujacy zaptate kartg Xelion,

2) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

3) cykl rozliczeniowy - miesieczny okres rozliczeniowy, ustalany przy zawieraniu
Umowy. Bank proponuje nastepujace okresy rozliczeniowe:

1) od 2 dnia danego miesigca do 1 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
2) od 6 dnia danego miesigca do 5 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
3) od 11 dnia danego miesigca do 10 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
4) od 16 dnia danego miesigca do 15 dnia nastepnego miesigca wiacznie,
5) od 21 dnia danego miesigca do 20 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
6) od 26 dnia danego miesigca do 25 dnia nastepnego miesigca wigcznie,

4) dni robocze - wszystkie dni oprécz sobét i dni uznanych ustawowo za wolne od
pracy,

5) Doradca Finansowy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktorej
Bank na podstawie zawartej umowy zlecit statle swiadczenie na rzecz Xelion ustug
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem za posrednictwem Xelion umow
dotyczacych kart kredytowych Xelion,

6) jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju,

7) karta dodatkowa - karta wydana Uzytkownikowi,

8) karta gtbwna - karta wydana Posiadaczowi; limit karty nie moze by¢ wyzszy niz
przyznany Posiadaczowi limit kredytowy,

9) karta - karta Xelion - karta platnicza kredytowa (w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy
Prawo bankowe) wydana przez Bank, przy uzyciu ktérej Posiadacz/Uzytkownik
wykorzystuje przyznany przez Bank limit kredytowy,

10) Klient — osoba fizyczna majaca pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z ktorg
Doradca Finansowy nawigzat kontakt w celu zawarcia umowy o kredyt i karte
pfatniczg kredytowg Xelion w imieniu i na rzecz Banku,

11) konto Xelion - rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w ztotych otwierany i
obstugiwany przez Bank za posrednictwem Xelion,

12) limit karty — przyznany przez Bank limit do wysokosci ktérego moga byé¢
dokonywane operacje karta,

13) limit kredytowy/ catkowita kwota kredytu — kwota, do ktérej Bank udziela
Posiadaczowi odnawialnego kredytu, wykorzystywanego poprzez operacje
dokonywane kartg Xelion, w ciezar ktérego rozliczane sg rowniez nalezne prowizje i
opfaty oraz odsetki

14) MasterCard — podmiot prawny tworzacy system rozliczen operacji dokonywanych
przy uzyciu kart MasterCard,

15) operacja:

a) zaptata za nabywane towary i ustugi dokonywana:
-w placéwkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem akceptacji
systemu platniczego MasterCard,
- W trybie operaciji zblizeniowej,
-bez fizycznego przedstawienia karty Xelion, np.: za zamdwienia skladane
telefonicznie, listownie lub za posrednictwem Internetu,
b) wyptata gotéwki w bankomatach, w oddziatach Banku oraz oddziatach bankéw
oznaczonych znakiem akceptacji systemu ptatniczego MasterCard,

16) operacje zbli zeniowe - operacje dokonane kartg Xelion z funkcjg ptatnosci
zblizeniowych (oznaczong symbolem PayPass), w terminalu POS zaopatrzonym w
czytnik zblizeniowy, poprzez zblizenie karty do tego czytnika:
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§ 3.1

§ 4.1.

a) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub skiadania podpisu przez Posiadacza/
Uzytkownika, do wysokosci kwoty ustalonej w danym kraju,
b) potwierdzona PIN lub podpisem dla pozostatych wyptat,

17) PIN — kod identyfikacyjny — poufny numer przypisany do karty, odrebny dla kazdej
karty, znany tylko Posiadaczowi/Uzytkownikowi. PIN tacznie z danymi zawartymi na
karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza/Uzytkownika w urzadzeniach
stuzacych do jego wprowadzenia,

18) Posiadacz — Posiadacz konta Xelion majgcy miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (rezydent), ktbremu zostata wydana karta Xelion, ktéry na
podstawie Umowy dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji okreslonych
w Umowie,

19) Posiadacz konta Xelion — osoba fizyczna majagca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, na rzecz ktérej Bank prowadzi konto Xelion,

20) rachunek do sptaty zadilu zenia - rachunek do dokonywania sptaty zadtuzenia,
ktorego numer Bank podaje w piSmie przesytanym wraz z kazda karta oraz w
wyciggu; sptata zadluzenia z tytulu operacji dokonanych kartami wydanymi w
ramach Umowy jest dokonywana na jeden numer rachunku do sptaty zadtuzenia,

21) serwis TeleXelion — ustuga telekomunikacyjnego dostepu do rachunku Xelion
poprzez telefoniczny dostep automatyczny lub za posrednictwem konsultanta
TeleXelion (numer telefonu Serwisu podany jest w § 4 ust. 5 pkt 1) Regulaminu)
umozliwiajgca m.in. uzyskiwanie informacji o wykorzystaniu limitu kredytowego,
dokonanych operacjach,

22) terminal POS - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce Klientowi dokonywanie
operaciji zaptaty przy uzyciu karty Xelion,

23) Umowa — umowa o limit kredytowy i karte ptatniczg kredytowa Banku Pekao S.A.,

24) Uzytkownik — osoba fizyczna o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, majgca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (rezydent),
upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
operacji okreslonych w Umowie, ktorej dane identyfikacyjne sg umieszczone na
karcie Xelion. Warunki upowaznienia okresla Regulamin i Umowa,

25) Wniosek — formularz bankowy wypetniany przez Posiadacza, zawierajacy prosbe o
przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej Xelion,

26) Xelion — Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, stale
posredniczaca w wykonywaniu czynnosci bankowych, w szczegolnosci poprzez
state dokonywanie okreslonych w niniejszym regulaminie czynnosci faktycznych
zwigzanych z zawieraniem i realizacjg umow dotyczacych kart kredytowych Xelion,

27) zadluzenie — zadtuzenie Posiadacza z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu karty
Xelion, odsetek, prowizji i optat z tytutu obstugi karty.

Rozdziat 2
Wydanie karty Xelion

Karta wydana przez Bank umozliwia realizowanie operacji.

Posiadaczowi konta Xelion, w ramach zawartej Umowy moze by¢ wydana tylko jedna
karta Xelion.

W ramach jednej Umowy do jednego limitu kredytowego moze by¢ wydanych tagcznie 6
kart: jedna dla Posiadacza i pie¢ dla Uzytkownikow. Kazdemu Uzytkownikowi moze by¢
wydana tylko jedna karta Xelion.

Posiadacz konta Xelion/Klient skiada u Doradcy Finansowego Wniosek wraz z
dokumentami niezbednymi do dokonania przez Bank oceny jego zdolnosci kredytowej.
Rozpatrzenie przez Bank Whniosku ztozonego przez Klienta jest uwarunkowane
zawarciem przez niego umowy konta Xelion.

Bank rozpatruje wniosek w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia przez Posiadacza
konta Xelion dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust.4, z zastrzezeniem ust. 2.



§ 5.

§ 6.1.

§ 7.1.

§ 8.1.

Bank zastrzega sobie prawo rozpatrzenia Wniosku w terminie pézniejszym niz okre$lony

w ust. 1, jezeli ztozone dokumenty wymagajg weryfikacji i/lub uzupetnienia.

W przypadku podjecia decyzji o wydaniu karty Bank dorecza Umowe Posiadaczowi

konta Xelion, za posrednictwem Doradcy Finansowego, celem jej podpisania, a

nastepnie w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wysyla Posiadaczowi,

na wskazany adres do korespondencji, odrebnymi przesytkami:

1) przesyika kurierska - koperte z kartg Xelion oraz informacjg o wysokosci przyznanego
limitu kredytowego i o numerze rachunku do sptaty zadluzenia z tytutu operacji
dokonanych kartami Xelion wydanymi w ramach Umowy,

2) przesyika zwyklg - koperte zawierajaca PIN.

Jezeli do zawartej Umowy sg wydawane kolejne karty dla Uzytkownikéw, koperty z PIN i

koperty z kartami sg wysytane w sposéb okreslony w ust. 3 na adres do korespondenciji

wskazany przez Posiadacza we Wniosku o dang karte.

Wysylana karta Xelion jest nieaktywna. Karte nalezy uaktywnic:

1) telefonicznie w serwisie TeleXelion, pod numerem telefonu 801-350-350; wszystkie
rozmowy telefoniczne kierowane do serwisu TeleXelion sg rejestrowane przy pomocy
urzadzen nagrywajacych,

2) poprzez dokonanie prawidtowej operacji przy uzyciu PIN, z zastrzezeniem ze nie jest
mozliwe uaktywnienie karty poprzez dokonanie operacji zblizeniowej z PIN.

W przypadku podjecia decyzji o odmowie wydania karty Xelion Bank powiadomi o tym
pisemnie Posiadacza konta Xelion za posrednictwem Xelion.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do podpisania karty Xelion bezposrednio po jej
otrzymaniu w sposob trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ziozonym na Wniosku,
odpowiednim do imienia i nazwiska umieszczonego na karcie (nie nalezy uzywac
drukowanych liter ani paraf). Dla Uzytkownika wzorem podpisu jest podpis ztozony na
Whiosku o kolejng karte.

Posiadacz ponosi catkowitg odpowiedzialnosc za skutki wynikajace z niepodpisania karty
po jej otrzymaniu (przez siebie lub Uzytkownika) lub podpisania karty drukowanymi
literami lub parafa.

Do chwili odebrania karty Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca
Z uzycia karty przez osobe nieuprawniona.

Jezeli Posiadacz:

1) nie otrzymat koperty z PIN i/lub koperty z kartg Xelion, w ciggu 20 dni od dnia
zlozenia dokumentdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 lub

2) otrzymat tylko jedng z przesytek (z kartg lub z PIN) i nieotrzymat w ciggu kolejnych 4
dni drugiej przesyiki, lub

3) otrzymatl jedng Ilub obydwie przesytki uszkodzone w sposoOb umozliwiajacy
odczytanie numeru karty lub PIN przez osobe nieupowazniona,

powinien zgtosic ten fakt bezposrednio Doradcy Finansowemu lub telefonicznie poprzez

serwis TeleXelion, w celu bezzwlocznego zastrzezenia wystanej karty. Jezeli karta

Xelion jest w posiadaniu Posiadacza/Uzytkownika Posiadacz/Uzytkownik powinien jg

zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy postugiwanie sie karta.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.1, Bank przygotuje

nowg karte Xelion i PIN i przesle jg Posiadaczowi w trybie okreslonym w § 4 ust. 3.

W przypadku przedtuzenia Umowy, o ktérej mowa w 8§ 4 ust. 3:

1) karta jest wznawiana przez Bank z nowym terminem waznosci,

2) wznowiona karta ma ten sam PIN,

3) wznawiana karta jest przesylana na posiadany przez Bank adres korespondencyjny
Posiadacza w trybie okreslonym w § 4 ust. 3, przed uptywem terminu waznosci
dotychczas uzywanej karty.

W przypadku:

1) nieotrzymania przesyiki zawierajgcej wznowiong karte przed uptywem terminu
waznosci karty dotychczas uzywanej lub
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§ 9.1.

§ 10.

§11.1.

2) otrzymania przesyiki z kartg uszkodzonej w sposéb umozliwiajacy odczytanie numeru
karty,

Posiadacz jest zobowigzany postapi¢ w sposéb opisany w 8§ 7 ust. 1.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia dotychczas uzywanej karty

Xelion z chwilg otrzymania karty z nowym terminem waznosci. Posiadacz ponosi

odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z niezniszczenia karty Xelion po otrzymaniu karty z

nowym terminem waznosci.

W przypadku wystgpienia o wczesniejsze wydanie karty Xelion z nowym okresem

waznosci, karta dotychczas uzywana traci waznos¢ w momencie przygotowania nowej

karty Xelion.

Rozdziat 3
Postugiwanie si e kartg Xelion

Kartg Xelion moze postugiwac¢ sie wytgcznie Posiadacz/Uzytkownik w okresie waznosci

tj. do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie karty lub do dnia jej zastrzezenia

przez Bank, z uwzglednieniem 8§ 8 ust. 4. Uzytkownik korzysta z karty do wysokosci

limitu kredytowego i limitu karty, okreslonych przez Posiadacza. Uzytkownik dokonuje

operacji w imieniu i na rzecz Posiadacza.

Karta Xelion powinna by¢ uzywana zgodnie z przepisami:

1) polskiego prawa,

2) prawa obowigzujgcego w kraju, w ktorym Posiadacz/Uzytkownik dokonuje operacji,

3) Umowy i Regulaminu.

Podpis ztozony na dowodzie dokonania operacji sporzadzonym przez akceptanta

powinien by¢ zgodny z podpisem na karcie Xelion. Posiadacz/Uzytkownik dokonujacy

operacji kartg jest zobowigzany do okazania dokumentu tozsamosci na zyczenie

akceptanta.

Posiadacz/Uzytkownik powinien przechowywaé¢ dowody dokonania operacji do momentu

otrzymania wyciggu przez Posiadacza, w celu udokumentowania ewentualnych

niezgodnosci.

Celem ochrony przed nieuprawnionymi operacjami, Bank ma prawo do monitorowania

wszelkich operacji oraz prob realizacji operacji oraz do kontaktowania sie z Klientem,

celem potwierdzenia autentycznosci operacji.

Bank ma prawo zastrzec karte Xelion w przypadku:

1) naruszenia przez Posiadacza postanowienn Umowy,

2) blokady lub zajecia rachunku prowadzonego przez Bank na rzecz Posiadacza na
wniosek uprawnionych organdw,

3) powziecia informacji o smierci Posiadacza.

Przy dokonywaniu operacji przy uzyciu PIN btedne wprowadzenie PIN po raz czwarty
spowoduje zablokowanie karty Xelion, co oznacza uniemozliwienie Posiadaczowi/
Uzytkownikowi dokonywania operacji przy jej uzyciu do czasu skontaktowania sie z
serwisem TeleXelion.

W ramach limitu kredytowego Posiadacz / Uzytkownik moze dokonywaé operacji w kraju
i za granica. Operacje realizowane sg w walucie kraju w ktérym sg dokonywane, chyba
ze dla danego bankomatu lub terminala POS mozliwa jest opcja wyboru waluty operaciji.
Operacje dokonane za granicg przy uzyciu karty Xelion sg przeliczane, w dniu
rozliczenia operacji, z waluty operacji na zioty po kursie sprzedazy obowigzujagcym w
Banku, a w przypadku braku kursu Banku dla waluty w ktérej byta dokonana operacja —
beda przeliczane z waluty operacji na dolary amerykanskie wedtlug kursu i zasad
stosowanych przez organizacje MasterCard i nastepnie sg przeliczane na ztote wediug
kursu sprzedazy dla dolara amerykanskiego obowigzujgcego w Banku w dniu rozliczenia
operaciji.

Limit kredytowy jest obcigzany réwnowartoscig ztotowg kwot operacji dokonanych kartg
za granica, przeliczonych zgodnie z postanowieniami ust. 2.



§12.1.

§13.1.

Operacje zblizeniowe moga by¢ dokonywane przy uzyciu kart MasterCard z funkcjg
ptatnosci zblizeniowych, potwierdzong na karcie oznaczeniem ,PayPass”.

Wysoko$¢é maksymalnej kwoty operacji zblizeniowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia
PIN lub podpisem jest ustalana dla danego kraju przez MasterCard. Wysokos¢ tej kwoty
dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.pekao.com.pl.

Rozdziat 4
Rozliczanie operacji dokonanych przy u  zyciu karty Xelion

Termin sptaty zadtuzenia, wysokos¢é minimalnej sptaty oraz tryb dokonania sptaty z tytutu
operacji dokonanych kartg Xelion Posiadacza/Uzytkownika okreslone sg w Umowie.
Numer rachunku w Banku do sptaty zadluzenia jest wskazany w pismie wystanym do
Posiadacza wraz z kartg oraz na wyciggu, o ktérym mowa w § 16.

Miesieczne zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty Xelion, naleznych
prowizji, optat i odsetek oraz kwota zadluzenia z tytulu wykorzystanego limitu
kredytowego zawarte sg w wyciggu, o ktérym mowa w § 16.

Posiadacz zobowigzany jest do kontrolowania swojego zadluzenia wobec Banku.
Nieotrzymanie wyciggu nie zwalnia Posiadacza z obowigzku dokonania sptaty w sposob
okreslony w Umowie i Regulaminie. Celem ustalenia wysokosci zadtuzenia Posiadacz
zobowigzany jest postgpi¢ w sposob opisany w § 17 ust. 1.

Kwoty wplaty przewyzszajgce zadiuzenie nie podlegajg oprocentowaniu. Nadptacona
kwota na zakonczenie cyklu rozliczeniowego jest zaliczana przez Bank w poczet
operacji, opfat, prowizji i odsetek z tytulu uzytkowania karty Xelion w biezgcym i
kolejnych cyklach rozliczeniowych.

Przekroczenie limitu kredytowego i/lub nie dokonanie sptaty minimalnej do dnia
okreslonego w Umowie moze skutkowac¢ zablokowaniem kart Xelion wydanych do limitu
kredytowego.

Posiadacz skladajgc Wniosek o wydanie karty Xelion moze ztozy¢ pisemng dyspozycje,
zwang dalej ,dyspozycjg automatycznej spfaty”, w ramach ktorej upowazni Bank do
automatycznego potracania:

1) kwoty minimalnej, albo

2) catosci zadtuzenia w poprzednim cyklu rozliczeniowym,

tytutlem spflaty zadtuzenia wynikajgcego z korzystania z karty Xelion, z konta Xelion,

ktérego Posiadacz jest posiadaczem lub jednym z posiadaczy - uprawionym do

samodzielnego dysponowania tym rachunkiem, w ramach salda dostepnego na tym
rachunku, a Bank przyjmie dyspozycje do realizacji / odméwi przyjecia, informujac

Posiadacza o przyjeciu dyspozycji w tresci wyciggu.

Dyspozycja automatycznej sptaty bedzie realizowana przez Bank poczgwszy od

najblizszego terminu spfaty, wskazanego w ostatnim wyciggu, jezeli ten termin bedzie

przypadat nie wczesniej niz po uptywie trzech dni od dnia ziozenia tej dyspozycji. Na
kolejnych wyciggach przekazywanych do Posiadacza bedzie umieszczana nastepujgca
informacja:

1) ,Nastgpi automatyczna sptata kwoty minimalnej. Prosimy o zapewnienie $rodkéw na
dzie poprzedzajgcy ptatnos¢” - w sytuacji gdy Posiadacz wnioskuje o splate kwoty
minimalnej albo

2) ,Nastgpi automatyczna sptata cato$ci zadtuzenia. Prosimy o zapewnienie srodkow na
dzieh poprzedzajgcy ptatnosc¢” - w sytuacji gdy Posiadacz deklarowat sptate catosci
zadtuzenia.

Jesli najblizszy termin sptaty bedzie przypadat wczesniej niz po trzech dniach od dnia

zlozenia dyspozycji, dyspozycja automatycznej spfaty, bedzie realizowana od

nastepnego terminu sptaty.

Dokument dyspozycji automatycznej sptaty po przyjeciu przez Bank do realizacji, traktuje

sie jako aneks do Umowy modyfikujacy te Umowe w zakresie zasad sptaty zadtuzenia.



10.

§ 14.

§ 15.

Dyspozycja automatycznej sptaty moze zosta¢ zmieniona przez Posiadacza poprzez

zlozenie u Doradcy Finansowego, stosownej dyspozycji zwanej dalej ,zmieniong

dyspozycjg”. Do zmienionej dyspozycji majg zastosowanie postanowienia ust. 1.

Zmieniona dyspozycja bedzie obowigzywata:

1) od najblizszego terminu realizacji sptaty zadluzenia, jezeli dyspozycja zostata ztozona
Co najmniej na trzy dni przed najblizszym terminem sptaty zadtuzenia lub

2) najpOzniej od drugiego terminu splaty zadluzenia przypadajgcego po dniu ztozenia
dyspozyciji.

Do czasu rozpoczecia realizacji ptatnosci w oparciu 0 zmieniong dyspozycje lub w

przypadku odmowy jej przyjecia przez Bank, ptatnosci bedg realizowane w oparciu o

dotychczas realizowang przez Bank dyspozycje automatycznej spiaty.

W przypadku ustanowionej automatycznej sptaty wszystkie wptaty wtasne dokonane nie

pézniej niz na dwa dni przed terminem splaty, pomniejszg kwote najblizszej

automatycznej splaty.

W przypadku zmiany charakteru rachunku, o ktérym mowa w ust.1 z prowadzonego dla

jednej osoby fizycznej na rachunek wspolny os6b fizycznych badz z rachunku

wspdélnego o0so6b fizycznych na rachunek prowadzony dla jednej osoby fizycznej,

Posiadacz powinien ustali¢ z Bankiem forme dalszych ptatnosci wynikajgcych z Umowy.

W przypadku braku nowych ustalen w tym zakresie, sptata zadiuzenia bedzie

dokonywana w dotychczasowej formie.

Posiadacz zobowigzuje sie do zapewnienia srodkow na rachunku, o ktérym mowa w

ust.1, od dnia roboczego poprzedzajacego dzien sptaty i przyjmuje do wiadomosci, iz

dyspozycja automatycznej sptaty/zmieniona dyspozycja nie zostanie wykonana jesli :

1) ulegt zmianie charakter tego rachunku, w sposéb okreslony w ust. 7, lub

2) rachunek ten zostat zamkniety/ umowa zostata rozwigzana, lub

3) Posiadacz odwotat dyspozycje automatycznej sptaty, lub

4) na rachunku tym wystapi brak srodkéw lub bedg one w niewystarczajgcej wysokosci
na jej pelne pokrycie w momencie wykonywania przez Bank dyspozyciji
automatycznej sptaty/ zmienionej dyspozyciji, lub

5) s$rodki na rachunku wskazanym do dokonywania automatycznej splaty zostang
Zajete przez organy do tego upowaznione, lub

6) realizacja nie bedzie mozliwa z powodu dziatania sity wyzszej, lub

7) wystapig okolicznosci wynikajace z obowigzujgcych przepisow prawa, zapisow
umowy o prowadzenie rachunku, uniemozliwiajace jej realizacje przez Bank.

W przypadku braku mozliwosci wykonania dyspozycji automatycznej sptaty/ zmienionej

dyspozyciji, z przyczyn okreslonych w ust. 8 Posiadacz powinien ustali¢ z Bankiem forme

realizowania tej lub dalszych ptatnosci wynikajgcych z Umowy. W przypadku braku

ustalen w tym zakresie Posiadacz jest zobligowany do dokonywania we wilasnym

zakresie wptat na rachunek do sptaty zadtuzenia, celem realizacji tych ptatnosci.

Jesli Posiadacz mimo realizacji przez Bank dyspozycji automatycznej sptaty/zmienionej

dyspozycji automatycznej sptaty dokona splaty we wlkasnym zakresie - dla nadptaconej

kwoty majg zastosowanie postanowienia § 12 ust. 4.

Wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy sg pokrywane w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty windykaciji,

2) opfaty za upomnienia/wezwania do zaptaty,

3) prowizje i optaty bankowe,

4) odsetki od catosci zadtuzenia,

5) wymagalne odsetki od kwot operacji,

6) operacje gotowkowe,

7) operacje bezgotowkowe.

W przypadku powotania Posiadacza do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie stosuje sie
do niego postanowien art. 131 ust.1 pkt 2 Ustawy o powszechnym obowigzku obrony.
Posiadacz jest zobowigzany do splaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Umowie.
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Rozdziat 5
Wyci agi

W terminie wskazanym w Umowie Bank sporzadza wycigg zawierajacy miesieczne
zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu kart Xelion Posiadacza i Uzytkownika
wydanych w ramach Umowy do limitu kredytowego, naleznych prowizji, optat i odsetek
oraz kwote zadtuzenia z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego.

Dla wszystkich kart wydanych w ramach Umowy jest sporzadzany jeden wycigg.

Bank przesyta wycigg na wskazany adres do korespondenciji, o ile Posiadacz nie wyda
innej dyspozycji w tej sprawie.

W przypadku nieotrzymania wyciggu nalezy skontaktowac sie telefonicznie z serwisem
TeleXelion w celu uzyskania duplikatu tego wyciggu i ewentualnie uzyskania informacji o
wysokosci zadtuzenia.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w wyciggu Posiadacz powinien niezwtocznie po
udostepnieniu w Serwisie XelionInternet/ otrzymaniu wyciggu ztozy¢ w Banku
reklamacje: pisemnie - za posrednictwem Doradcy Finansowego, telefonicznie lub za
posrednictwem serwisu TeleXelion.

Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie po ich wplywie do Banku, w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od daty ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w
ust. 3, Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o0 przyczynach opdznienia,
okolicznosciach, ktore muszg zostac ustalone oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie powinien przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Posiadacz jest zobowigzany dotgaczy¢ do reklamowanej operacji kopie pokwitowan lub
dowoddéw sprzedazy dotyczacych reklamowanej operacji, udzieli¢ Bankowi wszelkich
informacji dotyczacych reklamowanej operacji w formie wskazanej przez Bank oraz
zwroci¢ do Banku karte jesli reklamacja dotyczy karty, a Bank zazadat jej zwrotu.

Bieg terminu rozpatrywania reklamaciji liczy sie od dnia dostarczenia Bankowi wszelkich
informaciji dotyczacych reklamowanej operacji, o ktérej mowa powyze;j.

W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji, jezeli uprzednio Bank warunkowo uznat limit
kredytowy kwotg reklamowanej operacji, Bank ma prawo do ponownego obcigzenia
limitu kredytowego, reklamowang kwota.

Jezeli uznanie limitu kredytowego z tytutu reklamacji nastgpito warunkowo, przed
zakonczeniem procedury reklamacyjnej prowadzonej przez Bank, rozwigzanie Umowy
nie zwalnia Posiadacza z obowigzku zwrotu kwoty wymienionej w ust. 6.

Bank potwierdza przyjecie reklamaciji pisemnie, na adres do korespondencji lub w inny
sposoOb uzgodniony z Posiadaczem.

Odpowiedzi na zlozong reklamacje Bank udziela w formie pisemnej na adres do
korespondenciji lub w innej formie, uzgodnionej z Posiadaczem.

Rozdziat 6
Ochrona karty Xelion i PIN. Zastrzeganie kart Xelio n

Posiadacz zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty Xelion i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w
sposOb zabezpieczajacy przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem Iub
kradziezg karty, oraz nie przechowywania karty razem z PIN,

2) uzywania PIN, w sposOb zabezpieczajacy przed przejeciem go i poznaniem przez
osoby nieuprawnione,

3) niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty Xelion, z
uwzglednieniem postanowien ust. 2,

4) nieudostepniania karty Xelion osobom nieuprawnionym i nieujawniania kodu
identyfikacyjnego.

O utracie karty Xelion albo ujawnieniu PIN nalezy niezwlocznie powiadomi¢ serwis

TeleXelion, celem dokonania zastrzezenia karty. Numery telefonéw do zastrzezen sg

zamieszczone na wyciggu. Jezeli skontaktowanie sie z serwisem TeleXelion nie jest
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mozliwe, o utracie karty Xelion lub ujawnieniu PIN nalezy niezwlocznie powiadomié
dowolng jednostke Banku lub bank — w kraju lub za granicg — uczestniczacy w systemie
MasterCard.

Posiadacz/Uzytkownik zgtaszajacy zastrzezenie utraconej karty Xelion otrzymuje numer
pozycji rejestru jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a takze imie i nazwisko
pracownika przyjmujacego zgtoszenie. Posiadacz/Uzytkownik moze powotywac sie na
ten numer w dalszych kontaktach z Bankiem.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia Bankowi wszelkich informacji o
okolicznosciach utraty karty Xelion lub ujawnienia PIN oraz ztozenia wyjasnien odnosnie
operacji dokonanych utracong kartg Xelion.

Zastrzezenie karty Xelion Posiadacza/Uzytkownika powoduje koniecznos¢ wydania
nowej karty z nowym numerem i nowym PIN, w miejsce karty zastrzezonej.

Wydanie nowej karty Xelion w miejsce zastrzezonej moze nastapi¢ po zlozeniu przez
Posiadacza pisemnej dyspozycji w sprawie jej wydania w terminie 30 dni od daty
zastrzezenia. W razie ziozenia dyspozycji wydania nowej karty Xelion, jej wydanie
nastepuje w trybie okreslonym w Rozdziale 2.

W przypadku zniszczenia karty Xelion fakt ten nalezy zgtosi¢ Doradcy Finansowemu. W
zaleznosci od okolicznosci jej zniszczenia i dyspozycji Posiadacza, Bank moze wydac
duplikat dotychczas uzywanej karty. Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o
zniszczeniu karty Xelion, Doradca Finansowy wydaje Posiadaczowi kopie zlozonej
dyspozyciji z adnotacjg potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ fakt utraty karty w wyniku przestepstwa
lub postugiwania sie nig przez osobe nieuprawniong policji kraju, na obszarze ktérego
miatlo miejsce zdarzenie oraz przediozy¢ w Banku wystawione przez policje
potwierdzenie dokonania zgtoszenia.

Limit kredytowy obcigzajg operacje dokonane przez Posiadacza, a w przypadku wydania

karty Uzytkownikowi, przez Posiadacza i Uzytkownika oraz osoby, ktérym Posiadacz

lub Uzytkownik udostepnit karte Xelion, lub ujawnit PIN, oraz operacje dokonane na

odlegtos¢ bez fizycznego przedstawienia karty Xelion.

Posiadacza obcigzajg operacje dokonane =z uzyciem utraconej Kkarty Xelion

Posiadacza/Uzytkownika do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, do kwoty stanowigcej

réwnowartos¢ w ztotych 150 euro, z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Réwnowartosc

150 euro w ziotych oblicza sie wedtug kursu Sredniego euro ogtaszanego przez NBP,

obowigzujacego w dniu dokonania zgtoszenia utraty karty Xelion do Banku.

Posiadacz ponosi pethg odpowiedzialnosé za operacije, do ktérych doszto z winy jego lub

Uzytkownika, dokonane do momentu zgtoszenia Bankowi utraty karty Xelion, jezeli

dokonanie tych operacji byto nastepstwem:

1)  udostepnienia karty i/lub PIN osobom nieuprawnionym,

2) niedopetnienia obowigzku przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,

3) przechowywania karty razem z PIN,

4) niedopetnienia obowigzku niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty lub
zniszczenia karty Xelion,

5) niedopetnienia obowigzku okreslonego w 8§ 17 ust. 2.

Posiadacz jest obcigzany kwotami operacji dokonanych po zgtoszeniu utraty lub

zniszczenia karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej jego lub Uzytkownika.

Posiadacz moze skorzystac, sktadajgc pisemne oswiadczenie w tej sprawie oddzielnie
dla kazdej karty Xelion wydanej w ramach Umowy do limitu kredytowego, z ustugi
polegajacej na przejeciu przez Bank odpowiedzialnosci za operacje dokonane przy
uzyciu karty bez winy Posiadacza/Uzytkownika przed zgtoszeniem utraty karty Xelion
(,ustuga zabezpieczenia operacji"). Wysoko$¢ optaty za korzystanie z ustugi dla
poszczegollnych kart Xelion okreslona jest w ,Taryfie prowizji i optat bankowych dla
klientéw detalicznych” Banku. Ustuga jest aktywna poczawszy od kolejnego okresu
rozliczeniowego karty Xelion.
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Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust.
1, dla karty Posiadacza lub Uzytkownika ze skutkiem na dzieh sporzadzenia najblizszego
wyciggu.

W przypadku zmiany warunkéw swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Bank
powiadomi korzystajacego z niej Posiadacza o zmianie. Zmienione warunki stang sie
wigzace, jezeli Posiadacz nie zrezygnuje z ustugi w terminie 14 dni od dnia doreczenia
informaciji o zmianie.

Karta Xelion odnaleziona po zgtoszeniu jej utraty nie moze by¢ ponownie uzyta. Karte
nalezy zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy postugiwanie sie kartg. Skutki wynikajace z
niewlasciwego zniszczenia karty obcigzajg Posiadacza.

Rozdziat 7
Postanowienia ko ncowe

Karta Xelion jest wkasnoscig Banku.

Jezeli Posiadacz/Uzytkownik zwraca karte Xelion do Banku drogg korespondencyjna jest
zobowigzany do przeciecia jej pomiedzy paskiem do podpisu a paskiem magnetycznym
do ¥ dlugosci. Za przestanie nieuszkodzonej karty odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

Posiadacz moze, w okresie waznosci karty Xelion, wystgpi¢ o zmiane wysokosci
przyznanego limitu kredytowego. Pisemne wystgpienie w tej sprawie powinien ztozy¢ za
posrednictwem Doradcy Finansowego. W przypadku wystgpienia o podwyzszenie limitu
kredytowego, Bank podejmie decyzje po dostarczeniu przez Posiadacza dokumentéw
niezbednych do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej — o ile bedg one
wymagane. Zmiana limitu kredytowego wymaga podpisania aneksu do Umowy.

W okresie waznosci karty Xelion Bank moze wystgpi¢ do Posiadacza o przedtozenie
zaktualizowanych dokumentéw dotyczacych uzyskiwanych dochodoéw oraz zobowigzanh
finansowych. W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty zadtuzenia, Bank
moze podja¢ decyzje o obnizeniu limitu karty. O wysokosci obnizonego limitu karty Bank
niezwlocznie informuje  Posiadacza, dokonujgc jednocze$nie  wypowiedzenia
zmieniajgcego limit kredytowy. Posiadacz jest zobowigzany do splaty zadluzenia
przewyzszajacego obnizony limit kredytowy w terminie wskazanym przez Bank.

W przypadku spadku wartosci dotychczasowego prawnego zabezpieczenia kredytu
odnawialnego udzielonego w formie limitu kredytowego, Posiadacz jest zobowigzany do
ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia na wezwanie Banku.
W przypadku nieterminowej splaty zobowigzah wynikajagcych z uméw kredytowych
zawartych z Bankiem, Bank moze zablokowa¢ karte/karty Xelion (uniemozliwi¢
dokonywanie operacji) do czasu uregulowania tych zobowigzan.

Posiadacz moze ztozy¢ za posrednictwem Doradcy Finansowego pisemng dyspozycje
dotyczacg odtworzenia numeru PIN. W terminie 10 dni roboczych od dnia zlozenia
dyspozycji, Bank wysle Posiadaczowi koperte z PIN, na wskazany adres do
korespondenciji.

Posiadacz zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego poinformowania Banku o:

1) zmianie danych personalnych i teleadresowych swoich lub Uzytkownika,

2) zmianie zrédet uzyskiwanych dochodéw,

3) trwajacym dituzej niz 3 miesigce istotnym pogorszeniu jego sytuacji finansowej,
polegajacym na utracie dochodu lub obnizeniu wysokosci dochodu Posiadacza o co
najmniej 1/3 w stosunku do poziomu dochodow osigganych w dacie zawarcia Umowy.

Posiadacz zobowigzany jest do informowania Banku o istotnych decyzjach i faktach

majgcych wplyw na jego sytuacje prawng, ekonomiczng i finansowg (0 kredytach

zaciggnietych w innych bankach, udzielonych poreczeniach i gwarancjach, ustanowieniu
hipoteki, zastawu lub przewtaszczenia oraz o zmianie banku, w ktérym posiada rachunki
bankowe).
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Bank pobiera opfate za karte Xelion w okresach rocznych oraz prowizje i optaty z tytutu
operacji dokonanych kartg oraz z innych tytutdbw okreslonych w Regulaminie, w
wysokosci okreslonej w ,Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych”
Banku.

Pobrane przez Bank prowizje i optaty obcigzajg limit kredytowy. Od optat i prowizji nie sq
naliczane odsetki, z uwzglednieniem postanowien Umowy.

Optatg za karte Xelion w pierwszym roku jej waznosci Bank obcigza limit kredytowy przy
sporzadzaniu wyciagu, po dniu przygotowania karty. Opfatg za karte w kolejnym roku jej
waznosci Bank obcigza limit kredytowy przy sporzadzaniu najblizszego wyciggu po
uptywie kazdego roku waznosci karty Xelion.

Optaty i prowizje pobrane z tytulu operacji dokonanych kartg Xelion obcigzajg limit
kredytowy ostatniego dnia przed dniem sporzadzenia wyciggu.

Bank dorecza Posiadaczowi informacje o zmianie postanowieh Regulaminu oraz ,Taryfy
prowizji i optat bankowych dla Kklientéw detalicznych" w trybie wynikajacym z
postanowien art.384' Kodeksu cywilnego. Zmienione postanowienia wigzg strony

Umowy, jezeli Posiadacz nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji.

Wysokos¢ prowizji i optat okreslonych w ,Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientow

detalicznych” moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany poziomu cen mierzonego wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanych przez GUS,

2) niezaleznej od Banku zmiany kosztow wykonywania poszczegoélnych czynnosci
bankowych i niebankowych,

3) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci, ktérej dotyczy optata lub
prowizja, w celu dostosowania jej do aktualnych standardéw dziatalnosci bankowej,
skutkujgcej wzrostem pracochtonnosci,

Zmiana wysokosci prowizji i optat jest wspotmierna do zmian wskazanych powyzej

parametrow.

Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji w ciezar limitu kredytowego bez

osobnej dyspozycji Posiadacza w tej sprawie.

W celu nalezytej realizacji Umowy, obowigzki z niej wynikajagce Bank wykonuje przy
pomocy Centrum Kart S.A. z siedzibg w Warszawie, SIA S.p.A z siedzibg w Mediolanie,
Xelion i Doradcy Finansowego.

Warszawa, dnia 18.01.2012r.*/ Bank Po Iska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
*/ dla Uméw zawartych do dnia 18.01.2012r. wt gcznie
Regulamin obowi azuje od dnia 09.03.2012r.
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