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OGOLNE WARUNKI OTWIERANIA | PROWADZENIA PRZEZ BANK POLSKA KASA OPIEKI SPOLKA AKCYJNA

RACHUNKOW WKtADOW OSZCZEDNOSCIOWYCH XELION

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejsze Warunki okreslajg prawa i obowigzki stron Umoéw o prowadzenie przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
rachunkéw wktadéw oszczednosciowych w ztotych i w walutach wymienialnych, zawieranych i wykonywanych za posred-
nictwem Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. i stosuje sie je facznie z postanowieniami regulaminéw okreslajacych zasady
prowadzenia poszczegdlnych rodzajow rachunkow oraz regulaminami wykonywania operacji na tych rachunkach.

2. Niniejsze Warunki stosuje sie o ile postanowienia regulaminéw okreslajacych warunki otwierania i prowadzenia poszcze-
golnych rodzajow rachunkéw wktaddw oszczednosciowych lub postanowienia Umowy nie stanowig inacze;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach oraz w regulaminach okreslajacych zasady prowadzenia po-
szczegolnych rodzajéw rachunkow wktadéw oszczednosciowych, o ktérych mowa w ust. 1, majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego.

4. Pierwszym rachunkiem wktadu oszczednosciowego, ktérego umowa jest zawierana i wykonywana za posrednictwem Xe-
lion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. jest konto Xelion.

5. Bank otwiera i prowadzi rachunki wktadéw oszczednosciowych, ktérych umowy sg zawierane i wykonywane za posrednic-
twem Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0., na rzecz 0séb posiadajgcych konto Xelion.

§2 Przez uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia nalezy rozumieé:

1) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna,

2) jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju,

3) Xelion — Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, stale posredniczagca w wykonywaniu czynnosci
bankowych, w szczegdlnosci poprzez state dokonywanie okreslonych w niniejszych Warunkach czynnosci faktycznych
zwigzanych z zawieraniem i realizacjg umow z Posiadaczami rachunkéw wktaddéw oszczednosciowych,

4) Doradca Finansowy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg ktorej Bank na podstawie zawartej umowy
zlecit state $wiadczenie na rzecz Xelion ustug zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem za posrednictwem Xelion
umoéw bankowych dotyczgcych rachunkéw wktadéw oszczednos$ciowych,

5) Klient — osoba fizyczna majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z ktérg Doradca Finansowy nawigzat kontakt w
celu zawarcia umowy o prowadzenie rachunkéw wktadéw oszczednosciowych w imieniu i na rzecz Banku,

6) numer klienta - numer Posiadacza rachunku Xelion lub petnomocnika w bazie adresowej Banku, stuzgcy do jego iden-
tyfikacji,

7) rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej,

8) nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania lub posiadajgca osrodek intereséw zyciowych poza granica-
mi Rzeczypospolitej Polskiej, lub przebywajaca poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni w roku po-
datkowym,

9) Umowa - umowa o prowadzenie konta Xelion i/lub innego rachunku wktadu oszczednosciowego o charakterze bieza-
cym, zawarta i wykonywana przez Bank za posrednictwem Xelion oraz Doradcy Finansowego,

10) konto Xelion — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych,

11) rachunek Xelion - rachunek wktadu oszczednosciowego otwarty i prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachun-
ku Xelion na podstawie Umowy zawartej i wykonywanej za posrednictwem Xelion oraz Doradcy Finansowego,

12) rachunek bankowy — kazdy rachunek bankowy prowadzony przez bank krajowy lub zagraniczny, w tym rachunek Xe-
lion,

13) Posiadacz rachunku Xelion - osoba fizyczna majgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, na rzecz ktérej Bank pro-
wadzi rachunek Xelion; w przypadku rachunku wspdlnego Xelion - kazdy ze wspdtposiadaczy,

14) petnomocnik - osoba posiadajgca petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem Xelion, udzielone przez Posiadacza
rachunku Xelion,

15) Posiadacz karty IKM - Posiadacz rachunku Xelion lub petnomocnik rodzajowy, ktéremu Bank wydat karte IKM,

16)karta IKM - Identyfikacyjna Karta Magnetyczna wydana przez Bank, stuzgca do identyfikacji jej posiadacza oraz po-
twierdzenia jego uprawnien do dysponowania wszystkimi rodzajami rachunkéw Xelion prowadzonych lub otwieranych

w przysztosci w Banku na jego rzecz oraz rachunkéow Xelion prowadzonych w Banku na rzecz innej osoby, do ktérych

zostato mu udzielone petnomocnictwo; postuzenie sie kartg IKM wymaga uzycia PIN do karty IKM,

17) PIN do karty IKM — osobisty numer identyfikacyjny - kod cyfrowy przypisany do karty IKM,

18) Serwis — ustuga wielokanatowego, telekomunikacyjnego dostepu do rachunku Xelion poprzez nastepujgce serwisy:

a) TeleXelion — telefoniczny dostep automatyczny lub za posrednictwem konsultanta TeleXelion,

b) XelionSMS — serwis automatyczny umozliwiajgcy dostep do rachunkéw Xelion za pomocg wiadomosci tekstowych
wysytanych z telefonéw komérkowych oraz otrzymywanie powiadomien i kodéw SMS na numer telefonu do Xe-
lionSMS,

c) XelionInternet — dostep automatyczny poprzez sie¢ Internet,

19) Umowa serwisu — umowa o korzystanie z Serwisu,

20) konsultant TeleXelion — pracownik Banku obstugujgcy Posiadaczy konta Xelion korzystajgcych z TeleXelion,
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21)PIN do Serwisu - kod cyfrowy, ktéry wraz z numerem klienta stuzy do potwierdzania jego uprawnien do uzyskiwania
informacji i sktadania zlecen w Serwisie, za wyjgtkiem serwisu XelionInternet,

21) hasto — kod o dtugosci od 8 do 16 znakdw, sktadajacy sie z liter, cyfr i znakow specjalnych, ktéry wraz z numerem klien-
ta stuzy do potwierdzenia jego uprawnien do uzyskiwania informacji i sktadania zlecerr w serwisie XelionInternet,

23) karta kodéw jednorazowych - lista 40 jednorazowych, szesciocyfrowych kodéw stuzgcych do uzyskiwania informacji i
sktadania zlecen we wszystkich serwisach (z wytgczeniem XelionSMS),

24) kod SMS — jednorazowy 6-cyfrowy unikalny kod wygenerowany przez Bank i przestany na telefon wskazany na potrze-
by serwisu XelionSMS; kod SMS stuzy do zaakceptowania zlecenia ztozonego w serwisie XelionInternet, dla ktérego
zostat wygenerowany,

25) przelew cykliczny - przelew o statej kwocie wykonywany cyklicznie, w wybranych przez Posiadacza rachunku Xelion
odstepach czasu, na rzecz tego samego beneficjenta,

26) przelew z datg przysztg — przelew, ktérego dokonanie nastepuje w dniu wskazanym przez Posiadacza rachunku Xelion,

27) przelew zdefiniowany — przelew na rachunek bankowy wczesniej okreslony u konsultanta TeleXelion lub poprzez ser-
wis XelionInternet,

28) dotadowanie — przelew z tytutu dotadowania telefonu komérkowego na karte pre-paid,

29) dotadowanie zdefiniowane — dotadowanie telefonu komérkowego wczesniej okreslonego u konsultanta TeleXelion
lub w XelionInternet,

30) dotadowanie cykliczne — dotadowanie o statej kwocie wskazanego telefonu komérkowego, wykonywane automatycz-
nie w wybranych przez Posiadacza rachunku Xelion odstepach czasu,

31) limit dzienny - maksymalna kwota, jaka moze by¢ przelana za posrednictwem Serwisu z rachunkdéw Xelion Posiadacza
rachunku Xelion w ciggu jednego dnia (nie obejmuje przelewdw i dotadowan zdefiniowanych, przelewéw i dotadowan
cyklicznych oraz przelewdw na rachunki Xelion Posiadacza rachunku Xelion),

32) limit miesieczny - maksymalna kwota, jaka moze by¢ przelana za posrednictwem Serwisu z rachunkéw Xelion Posiada-
cza rachunku Xelion w ciggu jednego miesigca kalendarzowego (nie obejmuje przelewdw na rachunki Xelion Posiada-
cza rachunku Xelion),

33) beneficjent — osoba, na rzecz ktdrej jest dokonywana wyptata bezgotéwkowa z rachunku bankowego,

34)dni robocze — wszystkie dni oprdcz sobét i dni ustawowo wolnych od pracy,

35) telefon do oddzwaniania — numer telefonu wskazany przez Posiadacza rachunku Xelion w Karcie Klienta Banku lub w
odrebnej dyspozycji,

36) telefon do XelionSMS — numer telefonu komdérkowego wskazany przez Posiadacza rachunku Xelion w Karcie Klienta
Banku lub w odrebnej dyspozycji na potrzeby serwisu XelionSMS,

37) oddzwanianie — nawigzanie przez konsultanta TeleXelion kontaktu telefonicznego na telefon do oddzwonienia, w celu
dodatkowego potwierdzenia tozsamosci Posiadacza rachunku Xelion oraz potwierdzenia ztozenia dyspozycji,

38) lista odbiorcéw przelewéw — utworzony przez Posiadacza rachunku Xelion zbiér danych wykorzystywany przez niego
przy dokonywaniu przelewdéw, obejmujacy numer rachunku bankowego odbiorcy, imie i nazwisko/nazwe odbiorcy
oraz adres odbiorcy,

39) ksigzka telefoniczna — utworzona przez Posiadacza rachunku Xelion lista obejmujgca nazwy operatordw sieci telefo-
nicznych oraz numery telefondw, wykorzystywana przez niego do dokonywania dotadowan telefonéw komarkowych,

40) wyciag elektroniczny — plik zwierajacy tres¢ wyciagu z rachunku Xelion o charakterze biezgcym lub z rachunku lokaty
terminowej Xelion lub z karty ptatniczej, udostepniany w XelionInternet najpdzniej drugiego dnia po dacie wyciagu, tj.
po ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, ktérego dany wycigg dotyczy,

41) Karta Klienta Banku — formularz bankowy zawierajacy dane Posiadacza rachunku Xelion lub petnomocnika oraz jego
podpis (wzdr podpisu dla Banku).

Rachunki wktaddéw oszczednosciowych stuzg do gromadzenia srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania na zlecenie Po-

siadacza rachunku Xelion rozliczen pienieznych.

Rachunki wktadéw oszczednosciowych nie mogg by¢ wykorzystywane do rozliczen pienieznych z tytutu prowadzonej dzia-

talnosci gospodarczej, za wyjatkiem ptatnosci na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzeddw Skarbowych i innych

organdéw administracji.

. Srodki zgromadzone na rachunkach Xelion objete sg gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, zgodnie z ustawg o

Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Bank zobowigzuje sie do:

1) przyjmowania wptat na rachunek Xelion i przechowywania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku Xelion,
zapewniajac im nalezyte bezpieczenstwo,

2) realizacji rozliczen pienieznych zlecanych przez Posiadacza rachunku Xelion i ustanowionych przez niego petnomocni-
kow.

Bank i Xelion oraz osoby przez nich zatrudnione a takze Doradcy Finansowi przestrzegajg tajemnicy bankowej w zakresie

ustalonym w przepisach prawa.

Bank oraz Xelion jako niezalezni administratorzy danych osobowych zapewniajg ochrone danych osobowych Posiadacza

rachunku Xelion i petnomocnika, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo realizacji niektérych zlecen ztozonych przez Posiadacza rachunku Xelion za posrednictwem

Doradcy Finansowego konieczne jest ich potwierdzenie telefoniczne z Posiadaczem rachunku Xelion przez konsultanta
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TeleXelion.

4. W przypadku niemoznosci wykonywania przez Doradce Finansowego obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw,
zostanie wyznaczony inny Doradca Finansowy.

§ 6. 1. Przy otwieraniu poszczegdlnych rachunkéw Xelion Bank zawiera z Klientem Umowe. Kazdy rachunek Xelion jest otwierany
pod odrebnym numerem.

2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej za posrednictwem Xelion oraz Doradcy Finansowego.

3. Bank nie zawiera umdw oraz nie przyjmuje dyspozycji drogg korespondencyjna.

4. Przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy Bank prosi klienta majgcego miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej o ztozenie pisemnego oswiadczenia, ze jest on lub nie jest osobg zajmujgca eksponowane stanowisko po-
lityczne, w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Bank zastrzega sobie
prawo do podjecia decyzji o zawarciu Umowy po uptywie jednego dnia roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia o$wiad-
czenia.

Rozdziat 2

Rachunki wspdlne Xelion

§7. Rachunki wspdélne Xelion sg prowadzone na rzecz dwdéch osdb zgodnie z ogélnymi zasadami dotyczgcymi rachunkéw wkta-
déw oszczednosciowych, z uwzglednieniem postanowien regulamindw okreslajacych zasady prowadzenia poszczegdlnych
rodzajéw rachunkdéw Xelion i postanowien niniejszego rozdziatu.

§8. 1. Zawarcie Umowy o prowadzenie rachunku wspdlnego Xelion oznacza, ze wspotposiadacze rachunku Xelion:

1) staja sie wierzycielami solidarnymi Banku,
2) wyrazajg nieodwotalng zgode na:

a) samodzielne dysponowanie przez kazdego z nich bez ograniczen srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachun-
ku Xelion,

b) dokonywanie samodzielnie wszelkich czynnosci wynikajgcych z Umowy, facznie z jej wypowiedzeniem i podjeciem
salda rachunku Xelion z dniem rozwigzania Umowy,

c) samodzielne udzielanie i odwotywanie petnomocnictw do rachunku Xelion,

3) przyjmuja do wiadomosci, ze

a) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji ztozonych przez wspétposiadaczy i ewentual-
nych petnomocnikéw, bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich; w przypadku zbiegu dyspozycji, z
ktorych wykonanie jednej wyklucza catkowicie lub czesciowo wykonanie drugiej, Bank wstrzymuje realizacje dyspo-
zycji do czasu uzgodnienia stanowiska pomiedzy wspdtposiadaczami rachunku Xelion i przekazania go w formie
pisemnej,

b) Bank nie przyjmuje zastrzezen dokonanych przez jednego ze wspdtposiadaczy dotyczgcych niehonorowania dyspo-
zycji drugiego wspotposiadacza, chyba ze zostanie przedtozone postanowienie sadu o zabezpieczeniu wyptat z ra-
chunku wspdlnego Xelion.

2. Wspodtposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajgce z Umowy.

§9. 1. Wspodtposiadacz rachunku wspdlnego Xelion jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Bank za posrednictwem Do-
radcy Finansowego o $mierci drugiego wspotposiadacza tego rachunku Xelion.

2. Zrachunku wspdlnego Xelion nie mogg by¢ dokonywane wyptaty z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu.
3. Do rachunku wspdlnego Xelion nie moze by¢ ztozona dyspozycja wktadem na wypadek sSmierci.
Rozdziat 3

Pethomocnictwa

§10. 1.
2.

§11. 1.

s w

Posiadacz rachunku Xelion moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do dysponowania rachunkiem Xelion.
Petnomocnikiem moze by¢ wytacznie osoba fizyczna - rezydent lub nierezydent, ktéra wypetnita, podpisata i przekazata do
Banku Karte Klienta Banku, z zastrzezeniem ust.4.
Do dysponowania kazdym rachunkiem Xelion moze by¢ ustanowionych jednoczesnie dwéch petnomocnikéw statych.
Posiadacz rachunku Xelion moze udzieli¢, tytutem zabezpieczenia, petnomocnictwa Bankowi lub innemu bankowi do dys-
ponowania rachunkiem Xelion w zwigzku z zaciggnieciem zobowigzania finansowego wobec Banku/banku.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:
1) state petnomocnictwo rodzajowe - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do:

a) dokonywania wyptat na rzecz wtasng i 0séb trzecich do wysokosci salda rachunku Xelion, oraz

b) wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem ust. 4,

c) otwierania rachunkow lokat Xelion,
2) petnomocnictwo szczegdlne do sktadania dyspozycji bezgotowkowych.
Petnomocnictwo rodzajowe udzielone przez Posiadacza rachunku Xelion jednej osobie obejmuje wszystkie rachunki Xe-
lion prowadzone w chwili udzielania petnomocnictwa oraz otwarte w przysztosci na rzecz ich posiadacza, chyba ze ztozy
on inng dyspozycje w tej sprawie.
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.
Petnomocnik nie moze wypowiedzie¢ Umowy konta Xelion.
Petnomocnik nie moze ztozy¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
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Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez Posiadacza rachunku Xelion, na podstawie
jego pisemnej dyspozycji. Posiadacz rachunku Xelion powinien wskaza¢ rachunki Xelion w stosunku do ktérych odwotuje
petnomocnictwo udzielone tej samej osobie.

2. W braku odmiennej dyspozycji Posiadacza rachunku Xelion, odwotanie petnomocnictwa obejmuje wszystkie rachunki Xe-
lion.

3. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne najpdzniej nastepnego dnia roboczego po przekazaniu dyspozycji odwota-
nia petnomocnictwa do jednostki Banku lub Doradcy Finansowemu, chyba ze w dyspozycji zostanie okreslony inny, pdz-
niejszy termin.

4. Petnomocnictwo wygasa z chwilg Smierci Posiadacza rachunku Xelion.

Rozdziat 4

Oprocentowanie rachunkéw Xelion

§13. 1.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach Xelion podlegaja oprocentowaniu wedtug zmiennych lub statych stawek
oprocentowania, okreslanych przez Bank dla danego rodzaju rachunku Xelion w stosunku rocznym.

2. Oprocentowanie srodkdw pienieznych rozpoczyna sie od dnia ich wptywu/wptaty do Banku, a konczy sie z dniem poprze-
dzajgcym ich wyptate witgcznie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. W przypadku wptat, ktdre nie kwalifikujg sie do zaliczenia bezposrednio na rachunek Xelion juz istniejacy, oprocentowanie
wptaconej kwoty rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank dyspozycji umozliwiajgcej zaliczenie wptaty na rachunek
Xelion.

4. Kwoty odsetek naleznych od srodkéw na rachunku Xelion s3 pomniejszane o podatek dochodowy od osdb fizycznych,
naliczany i odprowadzany przez Bank zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zastosowanie obnizonej stawki podatku wynikajgcego z wtasciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania lub
niepobranie zgodnie z takg umowa podatku od odsetek wyptacanych nierezydentowi, jest mozliwe jedynie pod warun-
kiem udokumentowania, dla celéw podatkowych, miejsca zamieszkania nierezydenta uzyskanym od niego certyfikatem
rezydencji podatkowej wydanym przez wtasciwy organ administracji podatkowej panstwa miejsca zamieszkania nierezy-
denta.

§14. 1. W przypadku rachunkéw Xelion o zmiennym oprocentowaniu Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oprocen-
towania w trakcie obowigzywania Umowy.

2. Zmiana stawek oprocentowania rachunkéw Xelion prowadzonych w ztotych moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia nie-
ktorych lub wszystkich sposrdd nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stopy oprocentowania kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego,

2) zmiany stopy redyskontowej weksli przyjmowanych od bankéw do redyskonta przez Narodowy Bank Polski,

3) zmiany stawek WIBOR/WIBID, okreslajgcych oprocentowanie lokat miedzybankowych,

4) zmiany rentownosci papierow skarbowych (np.: bonéw skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa),

5) zmiany poziomu inflacji,

6) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Narodowy Bank Polski oraz warunkéw jej odprowadzania.

3. Zmiana stawek oprocentowania rachunkéw Xelion prowadzonych w walutach wymienialnych jest uzalezniona od zaistnie-
nia niektérych lub wszystkich sposréd nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawek oprocentowania depozytdéw na europejskim rynku miedzybankowym,

2) zmiany rentownosci instrumentéow skarbowych emitowanych przez rzady wysoko rozwinietych panstw w ich narodo-
wych walutach lub w euro,

3) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Narodowy Bank Polski oraz warunkoéw jej odprowadzania.

4. Informacje o kazdej zmianie oprocentowania rachunku Xelion Bank dorecza Posiadaczowi rachunku Xelion.

5. Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji, o ktérej mowa w ust. 4, Posiadacz rachunku Xelion nie ztozy pisem-
nego wypowiedzenia Umowy, nowe stawki oprocentowania wigzg strony od daty ich wprowadzenia.

6. W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust.5, do dnia rozwigzania Umowy, srodki zgromadzone na rachunku
Xelion oprocentowane sg wedtug dotychczasowej stawki.

Rozdziat 5

Dysponowanie rachunkiem Xelion

§15. 1.
2.

§16. 1.

Woptaty na rachunek Xelion i wyptaty z rachunku Xelion mogg by¢ dokonywane w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej.
Whptaty w formie gotéwkowej mogg by¢ dokonywane w:

1) jednostkach Banku oraz jednostkach innych bankéw przyjmujgcych wptaty gotowkowe,

2) bankomatach Banku z dostepng funkcjg ,,Depozyty”,

3) urzedach pocztowych.

Bank realizuje dyspozycje dotyczgce wptat gotowkowych i bezgotéwkowych w oparciu o podany przez wptacajacego pet-
ny numer rachunku Xelion.

Posiadacz rachunku Xelion moze ztozy¢ za posrednictwem Doradcy Finansowego lub w jednostce Banku jednorazowe
zlecenie przekazania na wskazany rachunek bankowy dowolnej kwoty, do wysokosci salda rachunku Xelion, wykazanego
na dzien wykonania zlecenia, z uwzglednieniem postanowien § 17.

Bank realizuje dyspozycje dotyczgce wyptat bezgotéwkowych, dokonujac identyfikacji odbiorcy przelewu wytgcznie w
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oparciu o podany petny numer rachunku odbiorcy w standardzie NRB.
Dyspozycje bezgotowkowe, kwalifikujgce sie do wykonania Bank wykonuje w dniu ich ztozenia lub najpdzniej w nastep-
nym dniu roboczym, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. W przypadku wskazania w tresci dyspozycji pdzniejszej daty jej wykonania — Bank wykonuje dyspozycje we wskazanym
dniu.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji btednie sporzadzonej przez zleceniodawce.

4. W przypadku gdy numer rachunku bankowego beneficjenta wskazany w dyspozycji posiada strukture w standardzie NRB,
Bank dokonuje weryfikacji jego poprawnosci, z zastrzezeniem ust.6.

5. Bank odmawia realizacji dyspozyc;ji, jezeli w wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust.4, stwierdzony zostanie btad w nu-
merze rachunku bankowego beneficjenta.

6. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 4, dotyczy wytgcznie poprawnosci numeru rachunku bankowego w standardzie NRB,
nie dotyczy za$ sprawdzania czy podany w dyspozycji numer rachunku bankowego nalezy w rzeczywistosci do podanego
w dyspozycji beneficjenta.

§ 18. 1. Bank wykonuje operacje na rachunku Xelion do wysokosci salda rachunku Xelion.

2. We wszystkich jednostkach Banku mozliwe jest dokonanie wyptaty gotowkowej lub bezgotéwkowej z rachunku Xelion
oraz uzyskanie informacji o saldzie tego rachunku pod warunkiem dokonania identyfikacji zleceniodawcy i pozytywnej
weryfikacji jego uprawnien do dysponowania tym rachunkiem Xelion, z uwzglednieniem postanowien § 50.

3. Bank honoruje zlecenia ztozone za posrednictwem Doradcy Finansowego tylko jezeli zostaty one podpisane zgodnie ze
wzorem podpisu znajdujgcym sie w Banku. W przypadku niezgodnosci podpisu ze wzorem zlecenie bedzie mogto by¢ wy-
konane po jego pozytywnej weryfikacji zgodnie z postanowieniami § 5 ust.3.

4. Za posrednictwem Doradcy Finansowego nie jest mozliwe dokonywanie wptat gotéowki na rachunek Xelion i wyptat go-
téwki z rachunku Xelion.

Rozdziat 6

Ustuga Serwis

§19. 1.

§20. 1.

§21. 1.

§22. 1.

Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku Xelion ustuge Serwis umozliwiajgcg wykonywanie operacji na rachunkach Xelion,

zlecanie wykonania czynnosci wskazanych w niniejszych ogdlnych warunkach i uzyskiwanie informacji o rachunkach Xe-

lion, poprzez nastepujace serwisy:

1) TeleXelion - umozliwia telefoniczny dostep do rachunku Xelion za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub poprzez
serwis automatyczny,

2) XelionSMS - serwis automatyczny umozliwiajgcy dostep do rachunku Xelion za pomocg wiadomosci tekstowych wysy-
tanych z telefonéw komérkowych oraz otrzymywanie powiadomien i kodéw SMS na numer telefonu do XelionSMS,

3) XelionInternet - serwis automatyczny umozliwiajacy dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet.

Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku Xelion ustuge Serwis po zawarciu umowy Serwisu.

Petnomocnicy posiadajacy state petnomocnictwo rodzajowe, postugujgc sie wtasnymi numerami klienta, PIN-ami do Ser-

wisu lub hastami, kartami kodéw jednorazowych i kodami SMS moga dysponowaé rachunkami Xelion za pomocg Serwisu

jesli jednoczesnie sg posiadaczami wtasnego konta Xelion.

W ciggu 10 dni roboczych od dnia podpisania przez Klienta umowy konta Xelion i/lub umowy o korzystanie z ustugi Serwis

lub w innym terminie uzgodnionym z Klientem, Bank dorecza, za posrednictwem Doradcy Finansowego podpisang przez

Bank umowe konta Xelion zawierajgcg numer klienta i umowe o korzystanie z ustugi Serwis.

W ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o korzystanie z ustugi Serwis Bank przesyta listem poleconym PIN do

Serwisu.

W ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy konta Xelion oraz umowy o korzystanie z ustugi Serwis Bank przesyta

listem zwyktym karte kodéw jednorazowych.

Przy pierwszym logowaniu do serwisu XelionInternet Posiadacz konta Xelion jest zobowigzany do zmiany PIN do Serwisu

na hasto.

Kazdy ze wspdtposiadaczy wspdlnego konta Xelion otrzymuje wtasny numer klienta, PIN do Serwisu i karte kodéw jedno-

razowych oraz ustala wtasne hasto na zasadach okreslonych w § 20 ust.4.

W ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o korzystanie z ustugi Serwis Bank przesyta listem poleconym PIN do

Serwisu dla wspoétposiadacza.

Jezeli w momencie zawierania umowy konta Xelion wspétposiadacz jest juz posiadaczem konta Xelion, Bank nie przesyta

nowego PIN do Serwisu ani karty kodéw jednorazowych.

W przypadku:

1) nieotrzymania przez Posiadacza konta Xelion, w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o korzystanie z
ustugi Serwis przesytki zawierajacej PIN do Serwisu lub

2) otrzymania przesytki zawierajgcej PIN do Serwisu uszkodzonej lub nieczytelne;j,

Posiadacz konta Xelion zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Doradcy Finansowemu lub zgtosi¢ konsultantowi TeleXelion w

celu wygenerowania nowego PIN.

W przypadku:

1) nieotrzymania przez Posiadacza konta Xelion, w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o korzystanie z
ustugi Serwis przesytki zawierajacej karte kodéw jednorazowych lub
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2) otrzymania przesytki zawierajgcej karte kodow jednorazowych uszkodzonej lub nieczytelnej

Posiadacz konta Xelion zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt telefonicznie konsultantowi TeleXelion.

Pierwszg karte koddéw jednorazowych, po jej otrzymaniu, uaktywnia sie telefonicznie za posrednictwem konsultanta

TeleXelion.

Kolejne karty kodéw jednorazowych Bank wysyta:

1) po wykorzystaniu 35 koddéw z aktualnej karty lub

2) na podstawie zamdwienia zgtoszonego przez Posiadacza rachunku Xelion za posrednictwem serwisu TeleXelion,
XelionSMS lub XelionInternet.

Posiadajgc aktywng karte kodéw jednorazowych, kolejng karte kodéw jednorazowych mozna uaktywni¢ takze sktadajac

zlecenie poprzez XelionInternet.

Operacje zlecane konsultantowi TeleXelion przy uzyciu prawidtowego numeru klienta i PIN do Serwisu oraz w razie ko-

niecznosci zaakceptowane prawidtowym kodem jednorazowym uwaza sie za zlecone przez Posiadacza rachunku Xelion.

Posiadacz rachunku Xelion zobowigzany jest do nieudostepniania numeru klienta, PIN do Serwisu, hasta, karty koddéw jed-

norazowych oraz otrzymanych z Banku kodéw SMS osobom trzecim. Bank nie odpowiada za skutki ich udostepnienia oso-

bom trzecim.

Numer klienta, PIN do Serwisu, hasto oraz karta kodéw jednorazowych sg wtasciwe dla wszystkich rachunkéw Xelion Po-

siadacza rachunku Xelion lub do ktérych zostat ustanowiony petnomocnikiem.

W przypadku utraty karty kodéw jednorazowych Posiadacz rachunku Xelion zobowigzany jest do jej anulowania za po-

srednictwem konsultanta TeleXelion lub w dowolnym serwisie automatycznym.

W przypadku ujawnienia PIN do Serwisu Posiadacz rachunku Xelion zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany numeru PIN

w serwisie XelionSMS lub w automatycznym serwisie TeleXelion albo do wygenerowania nowego numeru PIN za posred-

nictwem konsultanta TeleXelion lub do zlecenia zablokowania Serwisu za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub w

XelionInternet. Jezeli Posiadacz rachunku Xelion nie moze skontaktowac sie z konsultantem TeleXelion i nie ma dostepu

do pozostatych serwisdw, zobowigzany jest do skontaktowania sie z Doradcg Finansowym w celu zablokowania Serwisu.

W przypadku ujawnienia hasta, Posiadacz rachunku Xelion jest zobowigzany do dokonania niezwfocznej zmiany hasta w

serwisie XelionInternet lub do wygenerowania nowego PIN do Serwisu za posrednictwem konsultanta TeleXelion.

Jezeli Posiadacz rachunku Xelion nie moze skontaktowaé sie z konsultantem TeleXelion i nie ma dostepu do serwisu

XelionInternet, zobowigzany jest do skontaktowania sie z Doradcg Finansowym w celu zablokowania Serwisu.

Wygenerowany nowy PIN do Serwisu jest skuteczny dla kazdego z serwisdw i anuluje ustanowione wczesniej hasto do

serwisu XelionInternet. Zmiany PIN do Serwisu na nowe hasto nalezy dokona¢ podczas pierwszego logowania w serwisie

XelionInternet.

Klient nie powinien odpowiada¢ na wiadomosci e-mail sugerujace, ze ich nadawcg jest Bank. Otrzymanie przez Klienta

wiadomosci e-mail z zadaniem ujawnienia PIN do Serwisu, hasta, kodow z karty kodéw, kodéw SMS lub zawierajacych

linki do serwisu XelionInternet nalezy traktowad jako prébe wytudzenia poufnych danych i niezwtocznie zgtosi¢ do Banku.

Ustuga Serwis posiada mechanizm automatycznie wylogowujacy Klienta po okresie bezczynnosci trwajgcym powyzej 15

minut.

Korzystanie z serwisu TeleXelion wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu automatycznego - z

wybieraniem tonowym).

W serwisie automatycznym TeleXelion Posiadacz rachunku Xelion moze:

1) sprawdzi¢ salda rachunkdéw Xelion o charakterze biezgcym oraz liste 30 ostatnich operacji na rachunkach Xelion, doko-
nanych w okresie dwéch miesiecy wstecz, nie liczagc miesigca biezgcego, a takze salda rachunkdéw lokat Xelion, kredy-
téw i kart ptatniczych,

2) uzyskac informacje o saldach rejestrow uczestnikow funduszy inwestycyjnych w zakresie dotyczagcym Posiadacza ra-
chunku Xelion, otwartych za posrednictwem lub przypisanych do Xelion jako pierwszego dystrybutora oraz o innych
produktach/ustugach finansowych z ktérych Posiadacz rachunku Xelion korzysta za posrednictwem Xelion, w tym o
operacjach dokonanych na zlecenie Posiadacza rachunku Xelion na odpowiednich kontach - w zakresie wskazanym w
,Komunikacie Banku dla Posiadaczy pakietu ,Konto Xelion”, stanowigcym zatgcznik do regulaminu konta Xelion,

3) dokonac przelewu zdefiniowanego, otworzy¢ rachunek lokaty Xelion,

4) zawiesi¢ i wznowic przelew cykliczny,

5) zmieni¢ numer PIN do Serwisu, zamowic i anulowad karty kodéw jednorazowych,

6) uzyskac informacje dotyczace oferty produktowej Banku i Xelion oraz aktualnych promogji.

Poprzez konsultanta TeleXelion Posiadacz rachunku Xelion moze:

1) sprawdzi¢ salda rachunkéw Xelion o charakterze biezgcym, rachunkdéw lokat terminowych Xelion i rachunkéw kredyto-
wych oraz liste operacji dokonanych na tych rachunkach w okresie ostatnich 12 miesiecy wliczajgc miesigc biezacy,

2) uzyskac informacje o saldach rejestrow uczestnikow funduszy inwestycyjnych w zakresie dotyczgcym Posiadacza ra-
chunku Xelion, otwartych za posrednictwem lub przypisanych do Xelion jako pierwszego dystrybutora oraz o innych
produktach/ustugach finansowych z ktérych Posiadacz rachunku Xelion korzysta za posrednictwem Xelion, w tym o
operacjach dokonanych na zlecenie Posiadacza rachunku Xelion na odpowiednich kontach - w zakresie wskazanym w
»,Komunikacie Banku dla Posiadaczy pakietu ,Konto Xelion”, stanowigcym zatacznik do regulaminu konta Xelion,

3) uzyskac informacje o saldach i o historii operacji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych,

4) uaktywnic karte kodow jednorazowych,
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5) dokonac przelewu, w tym przelewu z datg przysztg,

6) dokonac¢ dotadowania dowolnego telefonu komdrkowego,

7) otworzyc¢ rachunek lokaty Xelion,

8) ustanowié¢, zmodyfikowac i usungc przelew zdefiniowany, w tym takze dotadowanie zdefiniowane,

9) ustanowié, zmodyfikowa¢ (w tym dokona¢ zmiany statusu) i usung¢ przelew cykliczny, w tym takze dotadowanie cy-
kliczne,

10) zmieni¢ limity, wygenerowac nowy PIN do Serwisu i zablokowac¢ serwisy,

11) odblokowa¢ serwisy — zlecenie to wymaga zaakceptowania kodem jednorazowym z aktywnej karty,

12)dokona¢ zmiany wszystkich danych Posiadacza rachunku Xelion niezbednych do korzystania z Serwisu,

13) zablokowac karty ptatnicze,

14)zamoéwic i anulowad karty koddw jednorazowych,

15) uzyskaé informacje dotyczgce oferty produktowej Banku i Xelion oraz aktualnych promocji,

16) wigczy¢ lub wytgczy¢ ustuge powiadamiania poprzez wiadomosci SMS,

17)dokonac zmiany trybu akceptowania operacji realizowanych w serwisie XelionInternet,

18)dodad lub usungé dane odbiorcéw przelewdw do/z listy odbiorcéw,

19)doda¢, zmodyfikowac lub usungé pozycje w ksigzce telefonicznej,

20) uzyskac informacje o dostepnosci w serwisie XelionInternet nowych wyciggéw elektronicznych.

Wszystkie rozmowy prowadzone przez konsultantéw TeleXelion z Posiadaczem rachunku Xelion sg przez Bank nagrywane

i przechowywane.

Konsultanci TeleXelion pracujg w godzinach od 7.00 do 22.00. Czas pracy konsultantow moze ulec zmianie, o czym Bank

powiadomi Posiadacza rachunku Xelion zamieszczajgc informacje na stronie internetowej Xelion (www.xelion.pl).

Korzystanie z serwisu XelionSMS wymaga posiadania telefonu komdrkowego.

Poprzez XelionSMS Posiadacz rachunku Xelion moze:

1) sprawdzi¢ saldo rachunkdéw Xelion o charakterze biezagcym i 10 ostatnich operacji na rachunkach Xelion, dokonanych
w okresie dwdch miesiecy wstecz, nie liczac miesigca biezgcego oraz salda rachunkéw lokat Xelion, kredytow i kart
ptatniczych,

2) dokonac przelewu zdefiniowanego, w tym dotadowania zdefiniowanego,

3) otworzyc¢ rachunek lokaty Xelion,

4) zawiesi¢ i wznowic realizacje przelewu cyklicznego, w tym takze dotadowania cyklicznego,

5) zmieni¢ PIN do Serwisu, zamdéwic i anulowac karte kodéw jednorazowych,

6) otrzymywad wiadomosci o niezrealizowaniu przelewu cyklicznego badz przelewu z datg przysztg oraz inne zamdwione
poprzez XelionInternet lub u konsultanta TeleXelion w ramach ustugi powiadamiania,

7) otrzymywacd kody SMS do akceptowania operacji realizowanych w serwisie XelionInternet.

Korzystanie z serwisu XelionInternet wymaga posiadania dostepu do Internetu.

Korzystajgc z serwisu XelionInternet nalezy:

1) przestrzegad zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, opisanych na stronie www.xelion.pl/klienci/bezpieczenstwo,

2) uzywacd programdw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowad.

Poprzez serwis XelionInternet Posiadacz rachunku Xelion moze:

1) sprawdzic salda rachunkéw Xelion o charakterze biezgcym, rachunkow lokat terminowych Xelion i rachunkéw kredyto-
wych oraz liste operacji dokonanych na tych rachunkach w okresie ostatnich 12 miesiecy wliczajgc miesigc biezacy,

2) uzyskac informacje o saldach rejestrow uczestnikow funduszy inwestycyjnych w zakresie dotyczgcym Posiadacza ra-
chunku Xelion, otwartych za posrednictwem lub przypisanych do Xelion jako pierwszego dystrybutora oraz o innych
produktach/ustugach finansowych z ktérych Posiadacz rachunku Xelion korzysta za posrednictwem Xelion, w tym o
operacjach dokonanych na zlecenie Posiadacza rachunku Xelion na odpowiednich kontach - w zakresie wskazanym w
»,Komunikacie Banku dla Posiadaczy pakietu ,Konto Xelion”, stanowigcym zatacznik do regulaminu konta Xelion,

3) uzyskac informacje o saldach i o historii operacji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych,

4) uaktywnic karte kodow jednorazowych, z uwzglednieniem postanowien § 23 ust.3,

5) otworzyc¢ rachunek lokaty Xelion,

6) dokonac przelewu, w tym przelewu z datg przysztg,

7) dokona¢ dotadowania dowolnego telefonu komérkowego,

8) ustanowi¢, zmodyfikowac i usungc przelew zdefiniowany, w tym takze dotadowanie zdefiniowane,

9) ustanowié¢, zmodyfikowac (w tym dokonac zmiany statusu) i usunac przelew cykliczny, w tym takze dotadowanie cy-
kliczne,

10) zmieni¢ limity dzienny i miesieczny,

11) zablokowac serwisy i zawiesi¢ dostep do poszczegdlnych serwiséw,

12)dokonaé zmiany adresu e-mail,

13) zmienic¢ hasto,

14)zamowic i anulowac karty kodéw jednorazowych,

15) uzyskac informacje dotyczace oferty produktowej Banku i Xelion oraz informacje o aktualnych promocjach,

16) wigczy¢ lub wytaczy¢ ustuge powiadamiania poprzez wiadomosci SMS,
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17) sprawdzi¢ i wydrukowac (i/lub zapisa¢ na elektronicznym nosniku informacji) wyciagi elektroniczne z rachunkéw Xe-
lion o charakterze biezgcym oraz rachunkdéw lokat terminowych Xelion — za okres ostatnich 12 miesiecy,

18) dodac¢ lub usungé dane odbiorcow przelewdw do/z listy odbiorcéw,

19) doda¢, zmodyfikowac lub usung¢ pozycje w ksigzce telefonicznej,

20) dokonac¢ zmiany trybu akceptowania operacji realizowanych w serwisie XelionInternet,

21) dokonac¢ zmiany numeru telefonu do oddzwonienia, numeru telefonu do XelionSMS oraz adresu korespondencyjnego
dla ustugi Serwis.

Zakres operacji w poszczegdlnych serwisach wchodzgcych w sktad Serwisu moze ulegaé¢ zmianie. O dokonanej zmianie

Bank informuje Posiadacza rachunku Xelion na piSmie oraz zamieszcza stosowng informacje na stronach internetowych

Xelion (www.xelion.pl).

Szczegotowe zasady postepowania Posiadacza rachunku Xelion w zwigzku ze zlecaniem dokonywania operacji w ramach

Serwisu sg zawarte w informatorze ,Serwisy elektroniczne Xelion” oraz na stronach internetowych Xelion

(www.xelion.pl). O dokonanej zmianie powyzszych zasad Bank informuje Posiadacza rachunku Xelion na piSmie oraz za-

mieszcza stosowng informacje na stronie internetowej Xelion (www.xelion.pl).

Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji w Serwisie wymagane jest podanie prawidtowego numeru klienta oraz odpowiednio

PIN do Serwisu lub hasta.

Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtowego numeru klienta oraz odpowiednio PIN do Serwisu lub

hasta uwaza sie za zlecone przez Posiadacza rachunku Xelion.

Jesli Posiadacz rachunku Xelion nie moze podaé prawidtowych danych niezbednych do wykonania danego zlecenia, nie

moze ono by¢ zrealizowane.

Z uwzglednieniem postanowien ust. 6 i 7 zaakceptowania wymagajg nastepujgce rodzaje zlecen:

1) zlecenie przelewu na niezdefiniowany rachunek bankowy,

2) zlecenie dotadowania niezdefiniowanego telefonu komdrkowego,

3) ustanawianie przelewu zdefiniowanego i przelewu cyklicznego,

4) ustanawianie dotadowania zdefiniowanego i dotadowania cyklicznego,

5) zmiana danych odbiorcy przelewdw zdefiniowanych, cyklicznych oraz z datg przysztg,

6) dodanie odbiorcy do listy odbiorcéw przelewéw,

7) zmiana numeru telefonu i nazwy operatora sieci telefonicznej w dotadowaniu cyklicznym oraz w dotadowaniu zdefi-
niowanym,

8) zmiana trybu akceptowania operacji realizowanych w XelionInternet,

9) zmiana limitu miesiecznego, numeru telefonu do oddzwonienia, numeru telefonu do XelionSMS i adresu korespon-
dencyjnego dla ustugi Serwis.

Wymoég akceptowania nie dotyczy zlecen przelewdéw dokonywanych poprzez konsultanta TeleXelion lub XelionInternet na

rachunki Xelion Posiadacza rachunku Xelion.

Operacje zlecane poprzez konsultanta TeleXelion mogg by¢ akceptowane tylko kodem jednorazowym z aktywnej karty

kodow jednorazowych.

Operacje zlecane w serwisie XelionInternet mogg by¢ akceptowane — zgodnie z wyborem Posiadacza rachunku Xelion —

przy uzyciu:

1) kodu jednorazowego z aktywnej karty kodéw jednorazowych albo

2) kodu SMS

z zastrzezeniem postanowien § 31 ust.1-4.

W celu dodatkowe] autoryzacji niektérych operacji zlecanych w Serwisie lub za posrednictwem Doradcy Finansowego,

konsultant TeleXelion ma prawo zada¢ pytania dotyczace danych osobowych Posiadacza rachunku Xelion udostepnionych

Bankowi. Nieudzielenie odpowiedzi na pytanie, badz btedna odpowiedz powodujg odmowe wykonania przez Bank danej

operacji.

W przypadku dokonywania za posrednictwem konsultanta TeleXelion: aktywacji karty kodéw jednorazowych (jesli Posia-

dacz rachunku Xelion nie posiada aktywnej karty), wygenerowania nowego numeru PIN, zmiany limitu miesiecznego, blo-

kady dostepu do Serwisu, odblokowania serwiséw, zmiany adresu do korespondencji na potrzeby Serwisu, zmiany nume-

ru telefonu do oddzwaniania, zmiany numeru telefonu do XelionSMS oraz niektérych przelewdw, konsultant TeleXelion

moze oddzwonié¢ do Posiadacza rachunku Xelion w celu dokonania dodatkowej autoryzacji zleceniodawcy oraz przyjecia

zlecenia. Konsultant TeleXelion moze réwniez oddzwoni¢ do Posiadacza w przypadku zlecenia w XelionInternet zmiany

limitu miesiecznego, zmiany numerdéw telefonu do XelionSMS i/lub do oddzwonienia, zmiany adresu do korespondencji

na potrzeby ustugi Serwis oraz niektérych przelewdéw. Jesli dyspozycja w Xelion Internet zostanie ztozona w godzinach

22.00-7.00 oddzwonienie nastgpi po godz. 7.00 w nastepnym dniu. Postanowienia ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

Petnomocnicy, o ktérych mowa w § 19 ust. 3 przy sktadaniu wszystkich dyspozycji za posrednictwem Serwisu podajg wta-

sny numer klienta oraz odpowiednio PIN do Serwisu lub hasto oraz akceptujg operacje wtasnym kodem jednorazowym lub

kodem SMS.

W serwisie XelionInternet, w jednym momencie moze by¢ aktywny wytgcznie jeden tryb akceptowania zlecanych operacji.

Posiadacz rachunku Xelion w kazdym czasie moze dokonaé zmiany trybu akceptowania operacji przy wykorzystaniu opcji

dostepnej w sekcji ,,bezpieczenstwo” serwisu XelionInternet, z zastrzezeniem ust. 3.
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Tryb akceptowania biezgcych operacji ustala sie przed rozpoczeciem ich realizacji.

Zmiane trybu akceptowania operacji nalezy zaakceptowad zgodnie z zasadami wtasciwymi dla aktualnie obowigzujgcego
trybu akceptowania.

Zmiana trybu akceptowania operacji na kody SMS w serwisie XelionInternet wymaga, z zastrzezeniem ust. 4,dodatkowo
akceptacji kodem SMS.

Kod SMS moze by¢ uzyty do zatwierdzenia tylko tej operacji na potrzeby ktdrej zostat wygenerowany.

Zatwierdzajgc operacje kodem SMS - kod ten nalezy wprowadzi¢ do systemu niezwtocznie po jego otrzymaniu.

W przypadku wygasniecia waznosci kodu SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do zaakceptowania danej ope-
racji.

Przelewy za posrednictwem Serwisu mogg by¢ dokonywane wytgcznie na rachunki prowadzone w kraju.

Posiadacz rachunku Xelion jest zobowigzany do wprowadzenia do serwisu automatycznego/podania konsultantowi
TeleXelion prawidtowych numeréw rachunkéw bankowych, na ktére majg by¢ dokonywane przelewy, wtasciwych tytutow
ptatnosci i kwot przelewodw.

W przypadku przelewdw w walutach innych niz waluta rachunku, w ciezar ktérego sa dokonywane, do przeliczenia stosuje
sie aktualne w dniu wykonania operacji kursy walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank, z uwzglednieniem zmiany
kurséw walut w ciggu dnia operacyjnego.

Przelewy w walucie innej niz ztote mogg by¢ dokonywana wytacznie na rachunki prowadzone w Banku.

Bank wykonuje przelewy najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu ich zlecenia, z zastrzezeniem postanowien
szczegolnych, dotyczacych przelewdw cyklicznych oraz przelewdw z datg przyszia.

Przelewy z datg przysztg wykonywane sg w terminie wskazanym przez Posiadacza rachunku Xelion w dyspozycji ztozonej
poprzez konsultanta TeleXelion lub w serwisie XelionInternet. Przelew taki mozna usung¢ z listy przelewdéw oczekujgcych
na realizacje lub zmodyfikowa¢ jego dane przez konsultanta TeleXelion w godzinach jego pracy oraz w serwisie XelionIn-
ternet do korica dnia poprzedzajgcego wskazany przez Posiadacza rachunku Xelion dzien realizacji.

Przelewy zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z datg przysztg i cykliczne, ktérych termin realizacji przypadnie na
dzien wolny od pracy s rozliczane w tym dniu, z zastrzezeniem, ze przelewy na rachunki prowadzone w innych bankach
sg przekazywane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od pracy. Za dni wolne od pracy sg uznawa-
ne soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy.

Dotadowania cykliczne sg realizowane w terminie wskazanym przez Posiadacza rachunku Xelion.

Bank potwierdza wykonanie przelewdéw wyciggami bankowymi z rachunkdw, z ktérych byty dokonane.

Jezeli realizacja zlecanego przelewu zdefiniowanego, dotadowania zdefiniowanego, przelewu na rachunek niezdefiniowa-
ny lub dotadowania dowolnego telefonu komdrkowego nie jest mozliwa — Bank informuje o tym Posiadacza rachunku
Xelion na biezgco, w serwisie w ktérym zleca on wykonanie tego przelewu.

O niewykonaniu przelewu cyklicznego przelewu z datg przysztg lub dotadowania cyklicznego Bank niezwtocznie informuje
Posiadacza rachunku Xelion wysytajgc wiadomosé na numer telefonu komdérkowego podanego przez klienta do ustugi
XelionSMS oraz w serwisie XelionInternet na stronie zawierajgcej liste ztozonych przelewdw. Informacje te mozna uzyskaé
réwniez u konsultanta TeleXelion.

Przelewy zdefiniowane mogg by¢ dokonywane za posrednictwem dowolnego serwisu bez koniecznosci ich akceptowania
w trybie okreslonym w § 30 ust.4.

Ustanowione przez Posiadacza rachunku Xelion przelewy zdefiniowane mogg by¢ dokonywane tylko przez niego ze
wszystkich rachunkéw Xelion nalezgcych do Posiadacza rachunku Xelion i do ktérych zostat ustanowiony petnomocnikiem.
Przelewy cykliczne wykonywane sg okresowo w wybranych przez Posiadacza rachunku Xelion odstepach czasu.

Przy ustanawianiu przelewu cyklicznego Posiadacz rachunku Xelion podaje kwote przelewu, date rozpoczecia i zakoncze-
nia cyklu oraz czestotliwos¢ wykonywania przelewu.

Zmiany danych przelewdéw cyklicznych, w tym zmiany statusu (wznowienie, zawieszenie) mozna dokonywac do korica dnia
poprzedzajacego dzien realizacji wynikajacy z okreslonego przez Posiadacza rachunku Xelion cyklu. Zmiany przelewu cy-
klicznego dokonane w dniu realizacji bedg skuteczne od nastepnej daty realizacji.

Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w przypadku dotadowan cyklicznych.

Przelewy moga by¢ dokonywane do wysokosci limitu dziennego i miesiecznego, wyrazonych w ztotych i odnoszacych sie
tacznie do wszystkich rachunkéw Xelion Posiadacza rachunku Xelion.

W chwili udostepniania Serwisu limit dzienny i miesieczny ustalony jest przez Bank. Wysokos¢ limitu dziennego i miesiecz-
nego — ustalonego przez Bank — jest podawana na stronach internetowych Xelion (www.xelion.pl) oraz w informatorze
,Serwisy elektroniczne Xelion”.

Posiadacz rachunku Xelion moze w dowolnym momencie dokonac¢ zmiany limitu za posrednictwem konsultanta TeleXe-
lion (dotyczy limitu miesiecznego i dziennego) lub za posrednictwem XelionInternet (dotyczy limitu dziennego). Limit
dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit miesieczny.

W przypadku przelewéw z datg przyszta, jak i przelewdw cyklicznych, kwoty przelewdw podlegajg limitom w dniu realiza-
cji przelewu, a nie w dniu ztozenia dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji przelewu cyklicznego lub przelewu z
datg przysztg powinna by¢ dokonana najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin wykonania przelewu.

W przypadku przelewdw cyklicznych i z datg przysztg Posiadacz rachunku Xelion jest zobowigzany zapewnic na rachunku
srodki na realizacje przelewu do korca dnia poprzedzajgcego okreslony termin wykonania przelewu i pozostawi¢ je na
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rachunku przez caty dzien, w ktérym przelew ma by¢ zrealizowany.

Postanowienia ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio w przypadku dotadowan cyklicznych.

Rachunki lokat Xelion sg otwierane ze srodkéw zgromadzonych na koncie Xelion lub rachunku biezgcym Xelion.

Rachunek lokaty Xelion otwierany jest w walucie rachunku Xelion, z ktérego pochodzg $rodki.

Posiadacz rachunku Xelion/ petnomocnik, ktéry sktada dyspozycje otwarcia lokaty Xelion moze otworzy¢ rachunek lokaty

Xelion tylko na wtasng rzecz.

Dyspozycje wyptaty kwoty lokaty Xelion lub inne dotyczgce odsetek od lokaty lub kwoty lokaty mogg by¢ sktadane w trak-

cie trwania okresu lokaty Xelion wytgcznie za posrednictwem Doradcy Finansowego.

Kwota lokaty Xelion oraz naliczone odsetki po uptywie terminu lokaty lub po zadysponowaniu lokatg w trakcie trwania jej

okresu sg przekazywane odpowiednio na konto Xelion lub rachunek biezacy Xelion, z ktérego pochodzity srodki na otwar-

cie rachunku lokaty Xelion.

W przypadku lokat Xelion odnawialnych, odsetki za kolejne okresy lokaty sg dopisywane do rachunku lokaty Xelion.

Ztozenie przez Posiadacza rachunku Xelion dyspozycji otwarcia lokaty Xelion jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapo-

znania sie i zaakceptowania regulaminu otwieranej lokaty Xelion oraz akceptacjg ustalonych przez Bank stawek oprocen-

towania obowigzujacych w dniu otwarcia lokaty Xelion.

Otwarcie rachunku lokaty Xelion jest potwierdzane wyciggiem z rachunku tej lokaty.

W przypadku trzeciego kolejnego, btednego wprowadzenia PIN do Serwisu lub hasta nastepuje blokada serwisu (czasowe

zablokowanie dostepu) w ktérym btedny PIN do Serwisu lub hasto wprowadzono jako ostatnie.

Odblokowanie serwisu nastepuje:

1) po poprawnym zalogowaniu sie do innego serwisu w tym samym dniu lub

2) automatycznie, w dniu nastepnym.

Blokade wszystkich serwisow powoduja:

1) btedne wprowadzenie PIN do Serwisu lub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz w tym samym dniu zablokowany, w try-
bie okreslonym w ust.1,

2) trzecie kolejne btedne wprowadzenie kodu jednorazowego,

3) trzecie kolejne btedne wprowadzenie kodu SMS,

4) ztozenie dyspozycji dotyczgcej przygotowania nowego PIN do Serwisu za posrednictwem konsultanta TeleXelion,

5) ztozenie dyspozycji dotyczacej blokady poprzez konsultanta TeleXelion i w XelionInternet.

Blokada jest skuteczna od momentu wystgpienia zdarzenia okreslonego w ust.3 pkt 1 - 3 lub ztozenia dyspozycji okreslo-

nej w ust.3 pkt 4i 5.

Bank moze zablokowac¢ dostep do serwisdw automatycznych w przypadku niewywigzywania sie Posiadacza rachunku Xe-

lion z innych umdéw zawartych z Bankiem.

Bank blokuje dostep do ustugi Serwis w przypadku powziecia informacji, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji

operacji znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej i niezwtocznie informuje o tym Klienta telefonicznie za posrednictwem

telefonu do oddzwonienia, z zastrzezeniem ust.7.

W przypadku powziecia przez Bank informacji, iz zaréwno dane niezbedne do logowania lub autoryzacji operacji jak i tele-

fon do oddzwonienia znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej, o przyczynie zablokowania ustugi Serwis Bank informuje

klienta pisemnie na adres korespondencyjny do ustugi Serwis. Informacje o przyczynie zablokowania ustugi Serwis Klient

moze uzyskac réwniez u Doradcy Finansowego.

W celu odblokowania ustugi Serwisu konieczne jest ztozenie dyspozycji u konsultanta TeleXelion.

Posiadacz rachunku Xelion moze za posrednictwem serwisu XelionInternet lub Doradcy Finansowego, zawiesi¢ na dowol-

ny okres czasu dostep do wybranego serwisu. Zawieszenie serwisu jest skuteczne wytacznie dla Posiadacza rachunku Xe-

lion/petnomocnika, ktory sktada zlecenie - od momentu ztozenia dyspozycji.

Ponowne uaktywnienie dostepu do serwisu, ktéry zostat zawieszony jest mozliwe poprzez Xelionlnternet lub Doradce

Finansowego. Dostep do serwisu bedzie mozliwy najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po ztozeniu dyspozycji w

XelionInternet lub po wptywie do Banku dyspozycji ztozonej za posrednictwem Doradcy Finansowego.

Zawieszenie serwisu XelionSMS uniemozliwia autoryzacje operacji za pomocg kodéw SMS oraz korzystanie z ustugi powia-

damiania poprzez wiadomosci SMS.

W przypadku zawieszenia dostepu do wszystkich serwiséw wszelkie dyspozycje oczekujgce na realizacje ztozone w Serwi-

sie (przelewy z datg przyszta i przelewy cykliczne) zostang usuniete.

Posiadacz rachunku Xelion moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Serwisu poprzez konsultanta TeleXelion, poprzez poczte

elektroniczng serwisu XelionInternet lub poprzez Doradce Finansowego.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych od daty ich

wptywu do Banku, z zastrzezeniem ust.3.

. Termin rozpatrywania reklamacji moze by¢ dtuzszy niz okreslony w ust.2 w przypadku reklamacji wymagajgcych przepro-

wadzenia postepowania wyjasniajacego i dodatkowych uzgodnien, o czym Bank informuje Posiadacza rachunku Xelion.
Maksymalny termin rozpatrywania reklamacji wynosi 1 miesigc od daty wptywu do Banku.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana telefonicznie, poczta elektroniczng lub w formie pisemnej, zgodnie z dyspozycjg
Posiadacza rachunku Xelion.

Za korzystanie z Serwisu oraz za realizacje poszczegdlnych dyspozycji Posiadacza rachunku Xelion realizowanych za po-
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Srednictwem Serwisu, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie ze stawkami okreslonymi w , Taryfie prowizji i optat banko-
wych dla klientéw detalicznych”.

2. Zakorzystanie z Serwisu Bank pobiera optate w ciezar konta Xelion, w ostatnim dniu miesigca.
3. Zarealizacje poszczegdlnych operacji Bank pobiera optaty i prowizje w ciezar rachunku, na ktérym dokonywana byta ope-
racja, w ostatnim dniu miesigca.
4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe optaty zwigzane z przelewem pobierane przez inne banki lub ktérych
pobranie wynika z okolicznosci niezaleznych od Banku.
§43. 1. Umowa Serwisu jest zawierana na czas nieoznaczony.
2. Umowa Serwisu moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowie-
dzenia z tym, ze Bank moze wypowiedzie¢ umowe Serwisu tylko z waznych powoddw, okreslonych w § 44.
3. W ostatnim dniu okresu wypowiedzenia umowy Serwisu wszelkie dyspozycje oczekujgce na realizacje ztozone w Serwisie
(przelewy z datg przysztg i przelewy cykliczne) zostang usuniete.
§ 44, Bank moze wypowiedzie¢ umowe Serwisu w przypadku:
1) zmian w funkcjonowaniu serwiséw,
2) wycofania ustugi z oferty Banku,
3) nieprzestrzegania przez Posiadacza rachunku Xelion postanowiern uméw zawartych z Bankiem.
Rozdziat 7

Wyptaty po smierci Posiadacza rachunku Xelion

§45. 1.

Bank jest zobowigzany dokona¢ po Smierci Posiadacza rachunku Xelion wyptat, z tytutu:

1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku Xelion, z zastrzezeniem postanowien § 9 ust.2,

2) realizacji dyspozycji wktadem na wypadek Smierci Posiadacza rachunku Xelion, z zastrzezeniem postanowien § 9 ust.3,

3) spadku,

4) zwrotu — na wniosek organu dokonujgcego wyptat swiadczen z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego lub upo-
sazenia w stanie spoczynku - kwot wptaconych na wskazany przez ten organ rachunek Xelion, ktére nie przystugiwaty
za okres po Smierci Posiadacza.

Woypftaty sg realizowane zgodnie z kolejnoscig ich zgtaszania.

2. W przypadku $mierci jednego ze wspotposiadaczy rachunku wspdélnego Xelion, rachunek Xelion jest nadal prowadzony na
rzecz zyjgcego wspotposiadacza.

§46. 1. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ ztozona przez Posiadacza rachunku Xelion za posrednictwem Doradcy
Finansowego.

2. taczna kwota wyptat z tytutu okreslonego w ust.1, bez wzgledu na liczbe rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza
rachunku Xelion oraz na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza od limitu okreslonego w ustawie Prawo banko-
we, obowigzujgcego w dniu realizacji dyspozycji.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ odwotana lub zmieniona przez Posiadacza rachunku Xelion w dowol-
nym czasie.

Rozdziat 8

Rozwigzanie Umowy

§47. 1.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) pisemnego wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza rachunku Xelion/wspoétposiadacza rachunku wspdlnego Xelion
lub przez Bank albo za porozumieniem stron,

2) ztozenia przez Bank, w uzasadnionych przypadkach, pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w trybie natych-
miastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,

3) $mierci Posiadacza rachunku Xelion lub jednoczesnej Smierci obu wspdtposiadaczy rachunku Xelion wspdlnego,

4) uptywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,

5) podjecia Srodkéw z rachunku lokaty Xelion przed uptywem zadeklarowanego okresu.

Poza przypadkami okreslonymi w ust.1, z uptywem okresu wypowiedzenia umowy konta Xelion ulegajg rozwigzaniu

wszystkie umowy zawarte i wykonywane za posrednictwem Xelion.

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

2) z uptywem dnia uzgodnionego przez strony,

3) z chwilg ztozenia przez Bank oSwiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2,

4) z chwilg powziecia przez Bank wiadomosci o $mierci Posiadacza rachunku Xelion / obu wspdtposiadaczy rachunku
wspdlnego Xelion,

5) z uptywem ostatniego dnia terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,

6) z dniem podjecia Srodkéw z rachunku lokaty Xelion przed uptywem zadeklarowanego okresu.

Po rozwigzaniu Umowy, Srodki zgromadzone na rachunku Xelion stajg sie nieoprocentowanym depozytem.

Umowa rachunku Xelion nie ulega rozwigzaniu jesli w ciggu 2 lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopi-

sywaniem odsetek, a stan srodkéw pienieznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w umowie
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tego rachunku Xelion.

6. Bank moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub o jej rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
§48. 1. Okres wypowiedzenia Umowy, zawartej na czas nieoznaczony, wynosi jeden miesigc, o ile regulamin danego rodzaju ra-
chunku Xelion nie stanowi inaczej, i biegnie od dnia doreczenia drugiej stronie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu.
2. Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu zobowigzuje Posiadacza rachunku Xelion do uiszczenia naleznosci Banku z tytutu
Umowy najpdzniej nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia oraz zwrotu wydanych do rachunku Xelion kart.
§ 49. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddéw. Wypowiedzenie wymaga uzasadnienia.
Rozdziat 9

Postanowienia szczegdlne dotyczace identyfikacji

§50. 1.

§51. 1.

§52. 1.

§53. 1.

Identyfikacja Posiadacza rachunku Xelion/ petnomocnika oraz potwierdzenie jego uprawnien do zlecania operacji dotycza-

cych rachunku Xelion, o ktérych mowa w § 18 ust.2 s3 dokonywane w jednostkach Banku:

1) na podstawie dokumentu tozsamosci oraz ztozonego w tym dokumencie podpisu — tylko jesli w Karcie Klienta Banku
zostata zapisana decyzja, ze podpis Posiadacza/ petnomocnika ztozony w dokumencie tozsamosci stanowi wzér jego
podpisu dla Banku lub

2) przy uzyciu karty IKM (wraz z PIN) oraz po okazaniu — na zyczenie Banku - dokumentu tozsamosci.

. Jezeli identyfikacja Posiadacza/petnomocnika nie moze by¢ dokonana zgodnie z ust.1. dyspozycja moze by¢ przyjeta i zre-

alizowana po dokonaniu identyfikacji Posiadacza/petnomocnika na podstawie dokumentu tozsamosci oraz po potwierdze-

niu zgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu przez jednostke Banku, w ktdrej znajduje sie oryginalny wzér jego

podpisu.

Przy dokonywaniu identyfikacji w trybie okreslonym w ust.1 pkt.1) oraz ust.2. pracownik Banku ma prawo dokona¢ dodat-

kowej weryfikacji zleceniodawcy poprzez zadanie dodatkowych pytan dotyczacych danych zapisanych w systemie infor-

matycznym.

W przypadku dyspozycji sktadanych za posrednictwem Doradcy Finansowego identyfikacja jest dokonywana zgodnie z

postanowieniami § 18 ust.3.

W przypadku zadeklarowania identyfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci oraz ztozonego w tym dokumencie podpi-

su - jako wzér podpisu dla Banku traktuje sie podpis znajdujacy sie w dokumencie tozsamosci przedtozonym Doradcy Fi-

nansowemu przy sporzadzaniu Karty Klienta Banku. Posiadacz /petnomocnik jest zobowigzany:

1) legitymowac sie w Banku tylko tym w/w dokumentem tozsamosci, w okresie jego waznosci,

2) podpisywac wszystkie dokumenty i sktadane w Banku dyspozycje podpisem zgodnym ze wzorem znajdujgcym sie w
dokumencie tozsamosci,

3) po wymianie w/w dokumentu tozsamosci na nowy/inny niezwtocznie zgtosic ten fakt Doradcy Finansowemu.

Zmiana wzoru podpisu dla Banku jest mozliwa tylko wraz ze zmiang dokumentu tozsamosci.

Bank wydaje karte IKM oraz koperte z PIN do karty IKM za posrednictwem Doradcy Finansowego, na zyczenie Posiadacza

rachunku Xelion, kazdemu Posiadaczowi rachunku Xelion i petnomocnikom rodzajowym do rachunkdéw Xelion, ktéry nie

ztozyt deklaracji o identyfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci oraz ztozonego w tym dokumencie podpisu:

1) z chwilg podpisania przez Posiadacza rachunku Xelion pierwszej Umowy, lub

2) z chwilg przyjecia pierwszego petnomocnictwa do rachunku Xelion jezeli posiadacz konta Xelion zleci wydanie petno-
mocnikowi karty IKM.

Karty IKM wydane przed wejsciem w zycie niniejszych Warunkéw zachowujg waznosc.

Posiadacz rachunku Xelion/ petnomocnik korzystajacy z karty IKM moze zdecydowac o zmianie trybu identyfikacji na okre-

Slony w § 50 ust.1 pkt 1), sktadajgc Doradcy Finansowemu odpowiednie pisemne oswiadczenie i nowg Karte Klienta Ban-

ku.

W przypadku korzystania z karty IKM posiadacz karty jest zobowigzany do:

1) posiadania karty IKM i znajomosci PIN w momencie zlecania, w jednostce Banku, dyspozycji dotyczgcych rachunku, z
wyjatkiem wptat na istniejgcy rachunek, a takze do okazania dokumentu tozsamosci oraz karty IKM na zyczenie Banku,

2) nieudostepniania karty IKM innym osobom,

3) wtasciwego przechowywania karty IKM, zabezpieczajgcego przed jej zagubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem i postu-
giwania sie nig zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw,

4) zwrotu karty IKM na kazde zgdanie Banku,

5) podpisania karty przy jej odbiorze w sposdb trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PIN spowoduje zatrzymanie karty IKM.

Bank gwarantuje, ze:

1) nie istniejg dwie karty IKM o takim samym numerze i z takim samym PIN do tej karty,

2) zasada ustalania i przyznawania PIN do karty IKM wyklucza mozliwos$¢ poznania go przez osobe inng niz Posiadacz kar-
ty IKM, ktéremu PIN do karty IKM zostat przyznany,

3) wykluczona jest mozliwos$¢ dokonania wyptaty z rachunku Xelion, przy uzyciu karty IKM przez osobe nie znajgcg PIN do
tej karty.

Karta IKM:
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1) jest wtasnoscig Banku,

2) moze by¢ uzywana wytgcznie przez jej posiadacza. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia karty i
PIN osobie trzeciej,

3) moze by¢ uzywana do czasu jej zastrzezenia.

Fakt utraty karty IKM lub ujawnienia PIN do tej karty posiadacz karty IKM powinien niezwtocznie zgtosi¢ w dowolnej jed-

nostce Banku, celem dokonania jej zastrzezenia.

2. Zastrzezenie karty IKM jest skuteczne z chwilg ztozenia/wptywu dyspozycji do jednostki Banku.

3. Karta IKM odnaleziona po dokonaniu jej zastrzezenia moze by¢ ponownie uzywana pod warunkiem ze:
1) nie zostata wydana przez Bank nowa karta w miejsce zastrzezonej oraz
2) posiadacz karty ztozy w Banku dyspozycje odwotania zastrzezenia utraconej karty.

4. W przypadku utraty karty IKM, do czasu otrzymania nowej karty, lub zmiany trybu identyfikacji, o ktérym mowa w
§ 50 ust.1 pkt 1), Posiadacz rachunku Xelion/ petnomocnik nie moze dokonywaé wyptat gotéwkowych w jednostkach Ban-
ku.

Rozdziat 10

Postanowienia korcowe

§ 55.

§56. 1.

§57. 1.

§58. 1.

§59. 1.

§60. 1.

§61.

§62. 1.

§63.

§ 64.

Posiadacz rachunku Xelion moze zleci¢ rozliczanie operacji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez Bank, w cie-

zar wskazanego rachunku Xelion, o ile przepisy dotyczace funkcjonowania tych kart tak stanowia.

Posiadacz rachunku Xelion jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié na pismie Bank o:

1) o zmianie swoich danych ewidencyjnych, dotyczgcych: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania i/lub adresu do kore-
spondencji, serii i numeru dokumentu tozsamosci oraz zmiany danych zawartych w certyfikacie rezydencji podatko-
wej, o ktérym mowa w § 13 ust.5 - za posrednictwem Doradcy Finansowego,

2) utracie dokumentu tozsamosci, w celu jego zastrzezenia - za posrednictwem Doradcy Finansowego lub w jednostce
Banku.

Posiadacz rachunku Xelion ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki niezawiadomienia Banku o zmianie danych i utracie doku-

mentu tozsamosci, o ktérych mowa w ust.1.

Adres wskazany do korespondencji dotyczy wszystkich rachunkéw Xelion prowadzonych lub otwartych w przysztosci dla

tej samej osoby chyba, ze ztozy ona inng dyspozycje w tej sprawie.

W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku Xelion, Bank zastrzega sobie prawo do dokona-

nia korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza rachunku Xelion.

O dokonanej korekcie zapisu na rachunku Xelion Bank powiadamia Posiadacza rachunku Xelion, podajac przyczyny jej

dokonania.

Wszelkie operacje dokonywane na rachunkach Xelion sg potwierdzane wyciggami bankowymi.

Stwierdzone w wyciggu niezgodnosci Posiadacz rachunku Xelion powinien zgtosi¢ Doradcy Finansowemu w ciggu 14 dni

od dnia otrzymania wyciggu lub od dnia udostepnienia wyciggu przez Bank w wersji elektronicznej — jesli posiadacz ra-

chunku Xelion zadecydowat o takim trybie udostepniania mu wyciggéw.

Do operacji na rachunkach Xelion, gdy ich przedmiotem jest kupno lub sprzedaz waluty innej niz waluta rachunku Xelion,

stosuje sie aktualne w dniu wykonania operacji kursy walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank, z uwzglednieniem

zmiany kurséw walut w ciggu dnia operacyjnego.

Bank nie przyjmuje wptat gotdwkowych i nie realizuje wyptat gotdwkowych w bilonie walut wymienialnych.

Kwoty nie majace pokrycia w banknotach danej waluty wymienialnej Bank wyptaca w ztotych.

W razie nieprawidtowej realizacji dyspozycji Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci we-

dtug ogdlnych zasad okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Z zastrzezeniem ust.3, za przekroczenie przez Bank terminu realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku Xelion Bank zaptaci

odszkodowanie w wysokosci odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

W razie wykazania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ odszkodowania okreslonego zgodnie z ust.2, posiadacz rachunku

Xelion moze zgda¢ od Banku odszkodowania uzupetniajgcego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe optaty, zwigzane z wyptatami bezgotéwkowymi (przelewami), pobiera-

ne przez inne banki lub ktorych pobranie wynika z okolicznosci niezaleznych od Banku, np. odsetki karne z tytutu nietermi-

nowego wykonania ptatnosci przez Posiadacza rachunku Xelion.

W przypadku nieterminowej sptaty zobowigzan wynikajgcych z umoéw kredytowych zawartych z Bankiem, Bank moze za-

blokowac karty wydane do konta Xelion (uniemozliwi¢ dokonywanie operacji tymi kartami) do czasu uregulowania tych

zobowigzan.

W przypadku dokonywania blokady rachunku Xelion na podstawie decyzji lub orzeczenia uprawnionych organdéw lub in-

stytucji, Bank zablokuje rowniez karty ptatnicze rozliczane w ciezar tego rachunku oraz mozliwos¢ korzystania z linii kredy-

towe]j w koncie Xelion przyznanej do tego konta.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku Xelion ztozyt dyspozycje o niewysytaniu korespondencji - pismo z wypowiedzeniem

Umowy oraz informacje, o ktérych mowa w § 14 ust. 4 i § 66, Bank przesyta na adres Posiadacza rachunku Xelion znajdu-

jacy sie w dokumentacji rachunku Xelion.

Bank:
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1) nie wykonuje dyspozycji wyptat sktadanych telegraficznie lub telefaksowo,
2) moze zazadac udzielenia dodatkowych ustnych i pisemnych wyjasnien lub przedtozenia dokumentéw zwigzanych z
otwarciem i prowadzeniem rachunku Xelion i zastrzega sobie prawo do sprawdzenia podanych informacji,
3) zastrzega sobie prawo do wprowadzenia obowigzku wczesniejszego zgtaszania wyptat gotéwkowych powyzej okreslo-
nej kwoty.
Wysokosé kwoty wyptaty podlegajgcej wczesniejszemu zgtoszeniu i termin zgtoszenia sg podawane do wiadomosci w
lokalach jednostek Banku,
4) zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta srodkami zgromadzonymi na rachunku
Xelion poprzez:
a) niewykonanie transakcji,
b) zamrozenie wartosci majgtkowych Klienta,
¢) dokonanie blokady srodkéw zgromadzonych na rachunku Xelion Klienta
d) w przypadkach przewidzianych prawem w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w Ustawie Prawo bankowe.
§ 65. 1. Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku Xelion Bank pobiera prowizje i optaty wedtug stawek okreslonych w
"Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych".
2. Bank obcigza rachunek Xelion bez dodatkowej zgody jego Posiadacza kosztami z tytutu prowizji i optat naleznych za wyko-
nanie czynnosci bankowych.
3. W przypadku braku na rachunku Xelion srodkéw dla pokrycia prowizji i optat Bank pobiera je z najblizszych wptywoéw na
rachunek Xelion.
§ 66. Bank dorecza Posiadaczowi rachunku Xelion informacje o zmianie warunkéw prowadzenia rachunku Xelion w trybie wyni-
kajacym z postanowien art. 384" Kodeksu cywilnego. Zmienione postanowienia wigza strony, jezeli Posiadacz rachunku
Xelion nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji.
§ 67. Zasady wykonywania przez Bank:
1) walutowych polecen wyptaty do bankdw krajowych,
2) polecen wyptaty za granice
reguluje odrebny regulamin.

Warszawa, dnia 28 marca 2011 r.
Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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