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Umowa ubezpieczenia

§ 41 1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie OWU.

2. Wniosek ubezpieczeniowy, OWU, polisa oraz inne dokumenty uzgodnione przez
Strony stanowig integralng czgS¢ umowy ubezpieczenia i okreSlajg jej warunki.

3. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na warunkach uzgodnionych przez
Strony, odmiennych od postanowien OWU. W takim przypadku AXA jest zobowigzana,
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, do przedstawienia Wiascicielowi polisy na
pi$mie réznic pomiedzy postanowieniami OWU a umowg ubezpieczenia, chyba ze
umowa ubezpieczenia zawierana jest w drodze negocjacji.

Kto moze zostac ubezpieczony w ramach umowy ubezpieczenia?

§ 2 1. Ubezpieczonym moze zostac osoba fizyczna, ktora spetnia tgcznie nastepujace
warunki:
1) mieszka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
2) w dniu podpisania wniosku ubezpieczeniowego nie ukonczyta 81. roku zycia.
2. Ubezpieczonym jest osoba, na rzecz ktérej Wiasciciel polisy zawart umowe
ubezpieczenia.

Co AXA ubezpiecza i za co odpowiada?

§ 3 1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
2. AXA wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku:
1) Smierci Ubezpieczonego w okresie udzielania przez AXA ochrony
ubezpieczeniowej, albo
2) dozycia przez Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

W jaki sposob zawierana jest umowa ubezpieczenia?

8§ 4 1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie ztozonego przez Wiasciciela
polisy wniosku ubezpieczeniowego, stanowigcego oferte zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Wtasciciela polisy.

2. AXA moze nie zaakceptowac wniosku ubezpieczeniowego i odmowi¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia AXA zwraca Wiascicielowi
polisy wptacong sktadke ubezpieczeniowg w terminie 10 dni roboczych od dnia
odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku przyjecia oferty Wiasciciela polisy zawartej we wniosku
ubezpieczeniowym AXA wystawia polise i dorecza jg Wiascicielowi polisy.

5. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z datg poczatku ochrony ubezpieczeniowej.

Na jaki czas zawierana jest umowa ubezpieczenia?

§ 5 1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 6 albo 12 miesigcy — w zaleznosci
od decyzji Wiasciciela polisy.
2. Przy obliczaniu okresu ubezpieczenia uwzglednia si¢ dzien, w ktérym rozpoczeto
udzielanie ochrony ubezpieczeniowe;.

W jakim czasie trwa odpowiedzialnos¢ AXA?

§ 6 Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

1. Odpowiedzialno$¢ AXA z tytutu umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
poczatku ochrony ubezpieczeniowej, wskazanego w polisie, jednak nie wczesniej
niz od dnia, w ktérym zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

Wygasnigcie ochrony ubezpieczeniowej

2. Odpowiedzialnos¢ AXA z tytutu umowy ubezpieczenia wygasa:
1) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;
2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;
w zaleznoSci od tego, ktore z powyzszych zdarzef nastgpi wezesniej.
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Sktadka ubezpieczeniowa

§7

§8

Minimalna i maksymalna wysokos¢é skiadki

1.

Minimalna i maksymalna sktadka ubezpieczeniowa sg wskazane we wniosku
ubezpieczeniowym.

Jakie sa zasady ptatnosci sktadki

2.

3
4.

Skiadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo za okres, w ktérym AXA ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna na wskazany rachunek AXA.

Za dzieh optacenia skladki ubezpieczeniowej przyjmuje sie dzief uznania rachunku
bankowego AXA, wskazanego WiasScicielowi polisy jako wtasciwy do jej optacenia,
kwotg naleznej sktadki ubezpieczeniowe;.

. Jezeli Wiasciciel polisy przed zawarciem umowy ubezpieczenia wptacit sktadke

ubezpieczeniowg w kwocie przewyzszajacej wysokoS¢ naleznej skiadki
ubezpieczeniowej, ale nie wyzszg niz maksymalna sktadka ubezpieczeniowa, uznaje
sie ze Wiasciciel polisy dokonat zmiany wniosku ubezpieczeniowego w zakresie
podwyzszenia zadeklarowanej wysokoSci sktadki ubezpieczeniowej. W takim
przypadku AXA wystawi polise ze wskazaniem zmienionej wysokoSci sktadki
ubezpieczeniowej. Zmiana wniosku ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, skutkuje podwyzszeniem sumy ubezpieczenia.

. Jezeli Wiasciciel polisy przed zawarciem umowy ubezpieczenia wptacit kwote nizsza

niz wysoko$¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej, umowa ubezpieczenia nie zostanie
zawarta, a wptacona kwota zostanie zwrécona w terminie 10 dni roboczych od dnia
odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Wtasciciel polisy przed zawarciem umowy ubezpieczenia wptacit

sktadke ubezpieczeniowg w kwocie przewyzszajacej wysokoS¢ naleznej

sktadki ubezpieczeniowej, wyzszg niz maksymalna sktadka ubezpieczeniowa,
uznaje sie ze Wiasciciel polisy dokonat zmiany wniosku ubezpieczeniowego

w zakresie zadeklarowanej wysokoSci sktadki ubezpieczeniowej — do kwoty
maksymalnej sktadki ubezpieczeniowej. W takim przypadku AXA wystawi polise
ze wskazaniem zmienionej wysokoSci sktadki ubezpieczeniowej. Zmiana wniosku
ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,
skutkuje podwyzszeniem sumy ubezpieczenia. Kwota stanowigca réznice
pomiedzy wptacong kwotg i maksymalng sktadka ubezpieczeniowg stanowi
nadptate, ktora zostanie zwrécona w terminie 10 dni roboczych od dnia odmowy
zawarcia umowy ubezpieczenia co do tej kwoty.

Uposazony

Wskazanie Uposazonych i okreslenie ich udziatu w $wiadczeniu

1.

2.

We wniosku ubezpieczeniowym Ubezpieczony moze wskazac jedng lub wiecej osob
jako Uposazonych oraz okresli¢ ich procentowy udziat w wyptacanym Swiadczeniu.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze dokonac¢ zmiany
Uposazonych poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia osobiscie w centrali AXA
lub przestanie takiego oSwiadczenia na adres centrali AXA.

. W przypadku nieokreSlenia procentowego udziatu Uposazonych w $wiadczeniu lub

okreSlenia udziatow, ktérych suma nie stanowi 100%, AXA przyjmuje, ze udzialy te
s réwne.

Prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego

4.

Uposazony nabywa prawo do otrzymania Swiadczenia z chwilg Smierci
Ubezpieczonego, o ile Smier¢ nastapita w okresie udzielania przez AXA ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 5.

. Jezeli Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego albo jezeli umysinie

przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego, jego prawo przypada pozostalym
Uposazonym proporcjonalnie do przypadajgcych im procentowych udziatow
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych lub wszyscy

umysinie przyczynili sie do jego Smierci, Swiadczenie ubezpieczeniowe przypada
spadkobiercom Ubezpieczonego.

. Za osobe, ktora zmarta przed Smiercig Ubezpieczonego uwaza sie réwniez osobe,

ktéra zmarta jednoczesnie z Ubezpieczonym.
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lle AXA wyptaci, czyli w jaki sposob obliczamy wysokos¢ Swiadczenia i jaka jest wysoko§¢ sumy ubezpieczenia?

§ 9 Swiadczenie ubezpieczeniowe - zasady ogélne

1. Swiadczenie ubezpieczeniowe stanowi kwota odpowiadajaca wysokosci sumy
ubezpieczenia, ustalona odrebnie dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Metody kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie majg wptywu na
wysokoS¢ Swiadczenia.

Smieré Ubezpieczonego

3. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wynosi 101% wptaconej
naleznej sktadki ubezpieczeniowej.

Dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia

4. Suma ubezpieczenia z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia jest wskazana we wniosku ubezpieczeniowym, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku gdy sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie optacona do najblizszego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu podpisania wniosku ubezpieczeniowego,
AXA zastrzega sobie prawo do zmiany sumy ubezpieczenia.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zawiera postanowienia odbiegajgce na niekorzysé
Wiasciciela polisy od warunkéw okreslonych w OWU lub okreslonych przez
Wiasciciela polisy we wniosku ubezpieczeniowym, AXA zwrdci Wiascicielowi polisy
na piSmie uwage na te réznice wraz z doreczeniem polisy, wyznaczajgc 14-dniowy
termin na zgloszenie sprzeciwu.

7. W przypadku niezgtoszenia przez Wiasciciela polisy sprzeciwu w terminie
okreSlonym w ust. 6 niniejszego paragrafu umowa ubezpieczenia zostaje zawarta
w dacie rozpoczecia ochrony wskazanej w polisie.

8. W przypadku zgloszenia sprzeciwu, o ktbrym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu,
umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta lub zostaje zawarta po ustaleniu jej
warunkow przez Strony.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci

§ 10 Dokumenty potrzebne do wyptaty Swiadczenia
1. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej AXA wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem § 12.
2. Podstawa wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego jest przedstawienie AXA przez
osobe uprawniong nastepujacych dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego;

2) skroconego odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) dokumentu poSwiadczajgcego tozsamosS¢ osoby uprawnionej do otrzymania

Swiadczenia ubezpieczeniowego;

odpisu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku, w przypadku gdy

0sobg uprawniong jest spadkobierca Ubezpieczonego;

5) innych dokumentéw koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoSci AXA.

3. Jezeli Uposazony lub osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny tej osoby jest dodatkowo zobowigzany
przedstawic:

1) dokument potwierdzajacy sprawowanie opieki odpowiednio nad Uposazonym
lub osobg uprawniong do Swiadczenia ubezpieczeniowego;

2) dokument poSwiadczajgcy tozsamos¢ przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2)-5) oraz ust. 3 powinny zostac¢
przedstawione AXA w jezyku polskim w oryginale lub jako kopie potwierdzone przez
notariusza lub przedstawiciela AXA.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2)-5), oraz ust. 3 sporzadzone w jezyku
obcym, przed ztozeniem AXA powinny zostac przettumaczone na jezyk polski przez
tlumacza przysiegtego.

Kiedy AXA wyptaca Swiadczenie?

6. AXA zobowigzana jest wyptaci¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci
Ubezpieczonego w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania pisemnego wniosku
wraz ze wszystkimi dokumentami wymaganymi zgodnie z ust. 2-3.

7. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
AXA okazato sig niemozliwe w terminie, o ktrym mowa w ust. 6, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

8. Jezeli w terminach okreslonych w ustepach powyzszych AXA nie wyptaci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, zobowigzana jest do zawiadomienia na pismie zgtaszajgcego
roszczenie o przyczynach niemoznosci dokonania wyptaty w terminie.

9. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, AXA poinformuje o tym pisemnie
osobe zgtaszajgcy roszczenie, wskazujgc na okolicznoSci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub czg¢Sciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

Forma wyptaty Swiadczenia

10. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego nastepuje
w drodze przekazu pocztowego lub tez w drodze przelewu bankowego zgodnie
z dyspozycjg Uposazonego lub innej osoby uprawnionej do wyptaty Swiadczenia.

4
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Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu dozycia ostatniego dnia okresu ubezpieczenia

§ 11 Dokumenty potrzebne do wyptaty Swiadczenia

Kiedy AXA wyptaca Swiadczenie?

1. W przypadku dozycia przez Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
AXA, w terminie 10 dni roboczych od ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
wyptaca Ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z dyspozycjg
Ubezpieczonego zawartg we wniosku ubezpieczeniowym lub innym pisemnym
oSwiadczeniu ztozonym na formularzu AXA, prawidiowo doreczonym AXA, zgodnie
z 8§ 20 ust. 1.

2. Jezeli Ubezpieczony ziozy, nie pozniej niz ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
pisemne oSwiadczenie, ze Swiadczenie ubezpieczeniowe ma by¢ wyptacone w innej
formie niz wskazana we wniosku ubezpieczeniowym, wowczas jest ono wyptacane
zgodnie z tg dyspozycjg.

3. W przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1, osobiScie
w centrali AXA Ubezpieczony obowigzany jest do okazania przedstawicielowi AXA
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

4. W przypadku przestania pisemnego oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
na adres centrali AXA Ubezpieczony obowigzany jest do dotaczenia do oSwiadczenia
potwierdzonej przez notariusza lub przedstawiciela AXA kopii dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé.

5. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokoSci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, AXA poinformuje o tym pisemnie
osobe zgtaszajgcy roszczenie, wskazujgc na okolicznoSci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub czg¢Sciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

Forma wyptaty Swiadczenia

6. Wypltata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego
ostatniego dnia okresu ubezpieczenia nastepuje w drodze przekazu pocztowego
lub tez w drodze przelewu bankowego zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego.

lll. ZA CO AXA NIE ODPOWIADA?

Kazda polisa ubezpieczeniowa zawiera ograniczenia, dlatego w tej czgsci dokumentu postaramy si¢ przyblizy¢ je mozliwie jak najdoktadniej. Czytaj uwaznie.
Pragniemy, aby$ miat jasno§¢ odnosnie sytuacji, w ktorych Swiadczenie zostanie ograniczone.
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Kiedy Swiadczenie nie zostanie wyptacone?

§ 12 AXAwyptaci warto$¢ wykupu ustalong na dzieh Smierci Ubezpieczonego, na zasadach
okreSlonych w § 16, jezeli Smieré Ubezpieczonego nastgpita bezposSrednio lub
posrednio na skutek:

1) dziatah wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroru, rozruchach lub
zamieszkach, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng proSbe Ubezpieczonego
- niezaleznie od stanu poczytalnoSci Ubezpieczonego — popetnionego w okresie
ubezpieczenia.

>

IV. OBOWIAZKI STRON

0Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie Bezpieczny Zysk

Jakie sg obowiazki Wiasciciela polisy?

§ 13 1. Wiasciciel polisy ma obowigzek oplaci¢ sktadke ubezpieczeniowg przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.
2. Wiasciciel polisy jest zobowigzany do powiadomienia AXA o kazdej zmianie swojego
adresu korespondencyjnego.
3. Pozostate obowigzki Wiasciciela polisy zwigzane z umowg ubezpieczenia zostaty
okreSlone w pozostatych postanowieniach OWU.
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Jakie sq obowigzki AXA?

§ 14 1. AXAjest zobowigzana do potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez
wystawienie polisy i doreczenie jej WiasScicielowi polisy.
2. AXA jest zobowigzana do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie
z zasadami okreSlonymi w OWU.
3. Obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie nie wyczerpujg obowigzkéw AXA
zwigzanych z umowg ubezpieczenia, ktére zostaty okreSlone w pozostatych
postanowieniach OWU.

V. REZYGNACJA, WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
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Rezygnacja z polisy

§ 15 Kiedy mozna zrezygnowac z polisy?

1. Wiasciciel polisy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni;
2) 15 dni - jezeli Wiasciciel polisy jest przedsiebiorca;
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia powinno byé ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoSci, osobiscie w centrali AXA lub przestane poczty
na adres centrali AXA.

3. W przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 2, osobiScie
w centrali AXA WiaSciciel polisy obowigzany jest do okazania przedstawicielowi AXA
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

4. W przypadku przestania pisemnego oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2,
na adres centrali AXA WiaSciciel polisy obowiazany jest do dotaczenia do
oSwiadczenia potwierdzonej przez notariusza lub przedstawiciela AXA kopii
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Co AXA wyptaci w przypadku rezygnacji z polisy?

5. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Wiasciciela polisy AXA
zwraca Wiascicielowi polisy w terminie 10 dni roboczych wptacong przez niego
sktadke ubezpieczeniowa.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i wyptata wartosci wykupu

§ 16 Kiedy mozna wypowiedzie¢ umowe?

1. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym poprzez ztozenie AXA wniosku o wykup ubezpieczenia.

2. Wniosek o wykup powinien by¢ ztozony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
osobiscie w centrali AXA, lub przestany pocztg na adres centrali AXA.

3. W przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 2, osobiScie
w centrali AXA WiaSciciel polisy obowigzany jest do okazania przedstawicielowi AXA
dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.

4. W przypadku przestania pisemnego oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2,
na adres centrali AXA WiasSciciel polisy obowigzany jest do dotaczenia do
oSwiadczenia potwierdzonej przez notariusza lub przedstawiciela AXA kopii
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Co i kiedy AXA wyptaci w przypadku wypowiedzenia umowy?

5. Wartos¢ wykupu réwna jest wptaconej naleznej sktadce ubezpieczeniowe;.

6. Kwota z tytutu wykupu ubezpieczenia wyptacana jest Wiascicielowi polisy w terminie
10 dni roboczych od dnia prawidiowego doreczenia AXA wniosku o wykup ubezpieczenia,
w drodze przekazu pocztowego lub tez w drodze przelewu bankowego, zgodnie
z dyspozycjg Wiasciciela polisy. AXA ma prawo potracania z wyptaconej kwoty kosztow,
ktére musi ponie$¢ w zwiazku z realizacjg tej dyspozycji.

Kiedy umowa ulegnie rozwigzaniu?

§ 17 Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu lub wygasa:
1. z dniem dozycia przez Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
2. z dniem $mierci Ubezpieczonego;
3. z dniem prawidtowego doreczenia AXA kompletnego wniosku o wykup
ubezpieczenia.



VI. SKARGI | ZAZALENIA

0Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie Bezpieczny Zysk

Skargi i zazalenia

§ 18 1. Osoba zainteresowana moze wnosic skargi i zazalenia do Zarzadu AXA.

2. Skargi i zazalenia powinny by¢ skiadane na pi$mie osobiscie w centrali AXA
lub przesytane na adres centrali AXA. Powinny one okreSla¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia ich doreczenia AXA. W przypadku jezeli rozpatrzenie skargi lub
zazalenia jest niemozliwe w tym terminie, AXA poinformuje o tym wnoszacego
skarge lub zazalenie oraz rozpatrzy skarge lub zazalenie najp6zniej w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrzenie skargi
lub zazalenia stato sie mozliwe.

4. 0 sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zglosita
skarge lub zazalenie, niezwtocznie po rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej
formie uzgodnionej z tq osoba.

5. Niezaleznie od trybu okreSlonego w niniejszym paragrafie organem uprawnionym
do rozpatrywania skarg i zazalen na dziatalnos¢ AXA jest Rzecznik Ubezpieczonych.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

§ 19 Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed
sadem powszechnym wiasciwym dla siedziby AXA, Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innej osoby uprawnionej do wyptaty Swiadczenia.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ INFORMACJA O PRZEPISACH PODATKOWYCH

0golne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie Bezpieczny Zysk

Postanowienia koncowe

§ 20 1. Wszelkie oSwiadczenia i zawiadomienia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny
by¢ dokonywane na piSmie. OSwiadczenia i zawiadomienia sktadane AXA powinny
by¢ przesytane na adres centrali AXA badz sktadane osobiscie w siedzibie AXA.

2. W przypadku niepowiadomienia AXA o zmianie adresu przez Wiasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia pisma przestane do tych
0s0b na ostatni adres wskazany AXA wywierajg skutki nimi przewidziane po uptywie
30 dni od daty nadania w placéwce pocztowe;j.

3. W przypadku gdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa do dokonania zmiany
umowy ubezpieczenia jest wymagana zgoda Ubezpieczonego, ztozenie przez
Wiasciciela polisy oSwiadczenia dotyczacego zmiany umowy ubezpieczenia jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na zmiane umowy
ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczonego, ktory upowaznit Wiasciciela polisy do
jej wyrazenia. Dodatkowo w takim przypadku, wraz z o$wiadczeniem dotyczacym
zmiany umowy ubezpieczenia, Wiasciciel polisy jest zobowigzany doreczy¢ AXA
oSwiadczenie Ubezpieczonego o wyrazeniu zgody na zmiane umowy ubezpieczenia,
jezeli nie upowaznit Wiasciciela polisy do dokonania tej czynnoSci lub odwotat takie
upowaznienie.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Informacja o przepisach podatkowych

§ 21 1. Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych przez osoby
fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.
0 podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2000 r. nr 14,
poz. 176 z p6zn. zm.).

2. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie sg wolne od
podatku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej
W zwigzku z umowg ubezpieczenia, w przypadku ubezpieczen zwigzanych
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

3. Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zycie podlegajg
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osdb prawnych zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0s6b
prawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2000 r. nr 54, poz. 654 z p6zn. zm.).



VIIl. DEFINICJE

Ponizej wskazaliSmy wyjasnienia najwazniejszych poje¢, stosowanych w niniejszym dokumencie.
§22

niniejsze OgoIne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie Bezpieczny Zysk;

osoba fizyczna, ktéra w dniu podpisania wniosku ubezpieczeniowego ukofczyta 18. rok zycia oraz nie ukoriczyta 81. roku zycia,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdoInoS¢ prawna, ktéra
zawierata umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania Swiadczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego;

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie;

umowa zawarta na podstawie niniejszych OWU;

dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

okreslony w polisie dzief, w ktérym rozpoczyna sie odpowiedzialnosé AXA z tytutu umowy ubezpieczenia;

AXA i WtaSciciel polisy;
wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadany przez WiasSciciela polisy na formularzu dostarczonym przez AXA.

§ 23

1. Niniejsze Ogblne warunki ubezpieczenia zatwierdzone zostaty uchwatg Zarzadu nr 1/02/07/2009 z dnia 2 lipca 2009 r.
2. Niniejsze 0gblne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 8 lipca 2009 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

e bt

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
Maciej Szwarc Janusz Arczewski



Wiecej informacji uzyskasz od naszego przedstawiciela

AXA jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych
na Swiecie. Obstugujemy ponad 80 milionéw klientow
w Kilkudziesieciu krajach.

Oferujemy wszystkie rodzaje ubezpieczen na zycie
oraz nowoczesne rozwigzania inwestycyjne, doskonale
dopasowane do zr6znicowanych potrzeb naszych
klientow.

Swiadczymy ustugi na najwyzszym poziomie,

wedtug najlepszych standardow rzetelnosSci i jakosci.
Nasza marka kojarzy sie z bezpieczehstwem

i profesjonalizmem.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury
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0801 200 200
axa.pl

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 022 555 00 50, fax 022 555 00 52, www.axa.pl

- - ..
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS /
Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 142 500 000 zt — wptacony w catosci w'ecej n IZ Sta n d a rd
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